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Introducao

O presente documento pretende reportar os resultados da aplicagdo do inquérito por questionario no
ambito da 1.2 fase de survey do projeto TRACER — O uso das tecnologias da comunicagdo nas instituigées
de ensino superior publico portugués, com a referéncia PTDC/CPE CED/113368/2009 COMPETE:FCOMP-
01-0124-FEDER-014394 (2011-2014). Com o intuito de recolher dados representativos do uso das
Tecnologias da Comunicagao (TC) ao nivel institucional, a 1.2 fase teve como destinatarios dois tipos de
atores institucionais: i) dirigentes com responsabilidades na area das TC (reitor, vice-reitor, pro-reitor;
presidente; vice-presidente, pro-presidente; diretor, vice-diretor); e ii) responsaveis técnicos pelos

servi¢cos tecnologias eventualmente existentes no ambito das Tecnologias da Comunicagao.

Deste processo resulta o presente relatério de resultados preliminares, que se estrutura em 3
momentos principais: i) primeiramente, faz-se uma descricao da metodologia utilizada, do respetivo
contexto e ambito de aplicagao, da abordagem adotada e da composicao do instrumento de recolha de
dados; ii) seque-se a descricao dos resultados e, por fim; iii) a sintese dos resultados. Em apéndice

apresentam-se documentos complementares a leitura documento.
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1. Metodologia

1.1. Contexto e ambito

A 1.2 fase de survey do projeto TRACER decorreu entre Margo e Maio de 2012, junto de 33 institui¢oes
de ensino superior (ES) publico portugués dos subsistemas de ensino universitario e politécnico, de um
universo de 35 institui¢des. Fora desta inquiri¢ao ficaram as duas institui¢des que participaram no
estudo-piloto que precedeu a implementacdo a escala nacional (uma pertencente ao subsistema de
ensino politécnico e outra ao subsistema de ensino universitario). Dada a natureza de representagao
institucional dos dados e os destinatarios desta 1.2 fase, os dados das instituicdes que integraram o
estudo-piloto, reportados em documento préprio, foram também integrados neste relatdrio. Os dados
providenciados constituirdo o conteudo inicial da ferramenta de visualizagdo da informacdo TRACER,

que sera lancada brevemente.

1.2. Composicao e fundamentos

Com vista a recolha de dados junto das instituicdes de ensino superior publico portugués (IESPP),
estruturou-se um inquérito por questionario (adiante, designado por inquérito), composto por duas

partes:

e Parte |, destinada a ser respondida por decisores institucionais em matéria de TC (e.g. reitor, vice-
reitor, pro-reitor; presidente, vice-presidente, pro-presidente; diretor, vice-diretor), integra 5
secgoes: 1) Perfil geral da instituicao; 2) Recursos e funcionalidades da TC; 3) Infraestruturas de
apoio a implementac¢do e uso das TC; 4) Politica institucional em matéria de TC; e 5) Areas de

preocupacao e perspetivas de futuro.

e Parte ll, destinada a ser respondida pelo lider/responsavel dos servicos de TC (e.g. coordenador), é
composta por 2 sec¢bes: 6) Formagdo para o uso e integracdo das TC na pratica educativa; e 7)

Utilizagdo das TC.

Para sustentar a composicao do inquérito foi concebido um quadro referencial que assenta, em termos
da sua estrutura, essencialmente, no modelo apresentado pela UNESCO (2009), dedicado a avaliagao
de indicadores das Tecnologias da Comunicag¢ao (TC) na educacdo, e que adota uma organizagao em
dominios conceptuais, dimensdes e indicadores. Este quadro foi submetido a uma tripla validagao, por
parte do consultor externo, de especialistas do projeto e de um estudo piloto com quatro institui¢oes
de ensino superior. Encontra-se disponivel para consulta no Apéndice 1 (indicadores e defini¢des

adotadas, no Quadro 1 e indicadores e respetivas questdes, no Quadro 2).

b
COMPETE X MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR  Portugal

o ' Qf . “ FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia a



1.3. Implementacgao

O inquérito foi concebido para preenchimento online, na aplicagdo limesurvey

(http://questionarios.ua.pt/index.php?sid=96952&lang=pt), em colaboracdo com os Servicos de

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo da Universidade de Aveiro (STIC-UA). Procurou-se que
todas as questdes fossem de resposta obrigatdria, por forma a limitar a baixa taxa de respostas, e com
o maximo de interdependéncias entre as questdes, por forma a simplificar o preenchimento
(particularmente, em relacdo aos casos em que as questdes ndo se aplicam por se tratar de realidade

inexistente na instituigao).

O instrumento e a metodologia utilizada para a sua aplicagao foram sujeitos a um processo triplo de
analise, revisao e validacdo, por esta sequéncia: i) pelos especialistas do projeto; ii) pelo consultor

externo do projeto; e iii) através do estudo-piloto com 4 institui¢des de ensino superior™.

Assim, apos o instrumento ter sido retificado em funcdo do feedback obtido nas diversas etapas de
validagao, implementou-se a metodologia testada com as instituicdes-piloto, junto do restante
universo (33 instituicdes). Primeiramente, estabeleceu-se contacto com a direcao das instituicdes por
telefone, dando a conhecer o projeto e os seus principais objetivos e solicitando: i) autorizacdo para a
participagdo no estudo; e ii) a indicagdo do respondente considerado mais apropriado em funcao da
informagao requerida. Apos este contacto, e uma vez indicado por parte das dire¢des o interlocutor-
chave (a quem deveria ser direcionada a solicita¢do oficial de participagao), foi enviado um email a estes
elementos (conforme o requerido pelas institui¢des), formalizando a participacdo e contendo uma
hiperligagdo individualizada para o preenchimento do inquérito, disponibilizado online, bem como
informacdes adicionais acerca do projeto, disponiveis na Internet, nos espagos oficiais do mesmo?®. O
preenchimento foi acompanhado pela equipa do projeto, em regime de monitorizacdo periddica e

sempre que solicitado por parte da instituicdo, através de contacto telefonico e/ou via email.

Dificuldades do processo

No que respeita a aplicagdo do survey, a principal dificuldade sentida prende-se com o nUmero de

instituicoes que completaram o preenchimento (tabela 1).

* O teste-piloto do Survey 1 foi realizado em duas institui¢des do ensino superior piblico e em duas unidades orgénicas, duas pertencentes ao
subsistema universitario e duas pertencentes ao subsistema politécnico .
* http://cms.ua.pt/TRACER/; http://twitter.com/ProjetoTRACER; https://www.facebook.com/ProjetoTracer.
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Instituicoes respondentes

Institui¢des que acederam a aplicagdo do survey online Institui¢des que ndo acederam a aplicagao do survey
online
Preenchimento Completo Preenchimento Parcial = Sem Preenchimento Recusa de participagdo Sem resposta oficial
9 7 1 2 17

Institui¢do de ensino superior 1 - IES1
Institui¢do de ensino superior 2 — IES2
Institui¢do de ensino superior 3 —1ES3
Institui¢do de ensino superior 4 — IES4
Institui¢do de ensino superior 5 — IES5
Institui¢do de ensino superior 6 — IES6
Institui¢do de ensino superior 7 - IES7
Instituigdo de ensino superior 8 — IES8
Institui¢do de ensino superior g — IESg

Tabela 1. Participagdo no Survey 1 - visao global.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Como se conclui da tabela 1, a parte do teste-piloto, 7 das 33 instituicdes abrangidas, completaram a
resposta ao inquérito, representando 21,2% das respostas (7/33). No universo das 35 instituicoes, a
propor¢ao de respostas validas é de 25,7% (9/35). No total, cerca de metade das instituicdes (n= 17)
acedeu a aplicagao disponivel online para responder as questdes do survey, das quais 9 providenciaram
informagdo completa, 7 informacdo parcial e 1 instituicdo ndao efetuou qualquer preenchimento.
Quanto as restantes 18 instituicdes que ndo se posicionaram formal ou informalmente, de modo
definitivo em relacao ao pedido de colaboragdo, ndo foram encontrados registos de acesso a aplicagao
online, com excegao de 2 instituicdes que comunicaram a sua recusa de participagdo (via e-mail e via

telefone, respetivamente).

A partir do acompanhamento do preenchimento, as instituicdes reportaram informalmente algumas
dificuldades, as quais estiveram na base da necessidade de alargar o prazo de submissao das respostas,

nomeadamente:

¢ afalta de informacdo sistematizada na instituicdo em relacdo a alguns indicadores solicitados;

e a natureza diversificada da informacao solicitada, ndo estando a mesma reunida num Unico setor
ou servico. Tal conduziu a necessidade de recorrer a diferentes interlocutores institucionais,
tornando o processo de recolha de informacgao necessariamente mais complexo e moroso;

e oelevado numero de questdes e indicadores solicitados.

Perfil das instituicoes respondentes

Na sequéncia das reformulagdes decorrentes do processo de validagdo, foram incluidas 4 novas
questdes de caraterizagdo, com o objetivo de permitir, em cada uma das partes, identificar o
responsavel principal pela condugao da recolha de dados e os setores da instituicao consultados para o
preenchimento do inquérito. Por este facto, ndo foi recolhida informacdo nas 2 participantes no

estudo-piloto. Estas novas questdes foram incluidas no final de cada uma das partes do inquérito.
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As respostas, sempre que originalmente providenciadas em questdao aberta, encontram-se

recategorizadas.

Responsaveis pelo preenchimento — Parte 1

Nas instituicdes em questdo, a participacdo no survey 1 foi assegurada, sobretudo, por pro-reitores/pro-

presidentes na area das TC (tabela 2).

|
!

IES2 X
IES3 X

IES4 X

IES5 X
IES7 X

IES8 X
IESg X

|
!

Tabela 2. Responsaveis pelo preenchimento da parte 1 do inquérito (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Servicos consultados na instituicdo — Parte 1

Para garantir a resposta as questdes foi necessario recorrer a diferentes fontes de informacao
institucionais, situagdo constatada em todas as instituicdes respondentes. Foi feita a analise de
conteudo dos dados recolhidos na questdo aberta, da qual resultaram 5 categorias de servigos:

Académicos, de Documentagdo, Informatica/Informagdo/Tecnologias da Comunicagdo, Técnicos e Outros.

IES2 X X 2 4
IES3 X X 2 4
IES4 X 2 3
IES5 X X X - 3
IES7 X X X 1 4
IES8 X X X - 3
IES9 X X X 2 5

Tabela 3. Servigos consultados na instituigdo para a obtengdo da informagao solicitada — Parte 1 do inquérito — recategorizagdo (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Como se verifica pela observacdo na tabela 2, as institui¢des precisaram de consultar, pelo menos, 3
tipos de servicos distintos para responder a primeira parte do inquérito, tendo recorrido sobretudo a

servicos de informatica/informagdo/tecnologias da comunicagdo (n=6), a servigos académicos (n=5) e, em
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menor numero, a servicos de documentagdo (n=3). Na categoria outros foram incluidos os servicos

mencionados apenas por uma instituicdo, aqui descritos em termos de n.° de servicos indicados.

Responsaveis pelo preenchimento — Parte 2

As informacgdes relativa aos atores envolvidos na resposta a parte 2 do inquérito apresentam-se nas
tabelas 4 es. Todas as instituicdes respondentes indicaram o responsavel pelos Servicos de Tecnologias

da Comunicagdo como sendo o ator a cargo da reposta a parte 2 do Survey 1.

IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES8
IES9

X| X X| X| X| X| X

Tabela 4. Responsaveis pelo preenchimento do inquérito do
Survey 1 - Parte 2 do inquérito (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Servigos consultados na instituicdo — Parte 2

A semelhanca do procedimento adotado na parte 1, também na parte 2 foi solicitado aos respondentes
que indicassem quais os servicos a que foi necessario recorrer para obter a informacdo de resposta ao
inquérito. Os dados recolhidos originalmente encontram-se agrupados por categorias de servigos -

comunicagdo e imagem, informatica/informagdo/tecnologias da comunicagdo e outros (tabela 5).

IES2 X 1
IES3 X 1
IES4 X 1 2
IES5 X 2 3
IES7 X 3 4
IES8 X 1 2
IES9 1 1

Tabela 5. Servigos consultados na instituigdo para obtengdo da informag&o solicitada — Parte 2 do inquérito — recategorizagdo (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Conclui-se por uma participagdo forte dos servicos de informatica/informagdo/tecnologias da

comunicagdo em 4 das 7 instituicdes, complementada com outros servicos da instituicdo. No que

10
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respeita ao tipo e nUmero de servicos consultados, a realidade é bastante varidvel, parecendo evidente,

no entanto, o envolvimento de maior nUmero e tipo de servigos no caso da IES5 e IES7.

11
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2. Descri¢ao de resultados

Neste ponto apresentam-se os dados das g instituicdes® que completaram o preenchimento do
inquérito na 1.2 fase de survey 1, através de analise descritiva simples, por partes, sec¢do e questdo. Os
dados foram solicitados com referéncia a realidade do ano letivo 2011/2012 (desde o seu inicio até ao
momento da submissdo). Completaram o preenchimento 5 instituicdes de ensino universitario e 4

instituicoes de ensino superior politécnico.

Sao apresentados os resultados em tabelas, conforme informacdo providenciada originalmente e nossa
categorizagdo, sempre que aplicavel, sendo indicado na legenda de cada tabela a questdo a que se

reportam.

PARTE 1 - DIRIGENTES INSTITUCIONAIS

A parte 1, destinada aos dirigentes institucionais, € composta por 5 sec¢des: 1) Perfil geral da
instituicdo; 2) Recursos e funcionalidades TC; 3) Infraestruturas de apoio a implementagdo e utilizagao

das TG; 4) 2; Politica institucional em matéria de TC; e 5) Areas de preocupacdo e perspetivas de futuro.

O perfil institucional foi aferido a partir da identificagdo: do numero e tipo de unidades organicas (UO)
de ensino e das infraestruturas de investigacdo; da carateriza¢do da oferta formativa (n° de cursos, por
modalidades de ensino e em parceria com outras IESPP); e da caraterizacdo do perfil discente (n° de
alunos por ciclo de estudos de Bolonha e modalidade) e docente (n° de docentes em fun¢des a tempo

integral e parcial).

Unidades Orgdnicas (numero e tipo)

A composicdo das instituicdes de ensino superior em questdo é varidvel, em termos de nUmero e tipo

de unidades organicas, conforme demonstrado na tabela 6.

3 Das quais, 7 da inquiri¢do nacional e 2 do estudo piloto.
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Instituicao Escolas Superiores Departamentos Outras

IES1 4 8 -
IES2 5 20 7
IES3 3 1
IES4 5 -
IESs5 - 4 -
IES6 4 15 1
IES7 5 -
IES8 5 o 8
IES9 2 10 B

Tabela 6. Q. 1.1 e 1.2.ldentificacdo das institui¢des e nimero de unidades organicas consoante defini¢do estatutaria
(n=9)- recategorizagao.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Infraestruturas de investigagdo (numero e tipo)

Na tabela 7 apenas se encontram descritas as infraestruturas de investigacao reconhecidas pelo
Ministério da Educagao e Ciéncia/Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (MEC/FCT), existentes em
cada institui¢do. Ficaram excluidos grupos e outras estruturas de investigagao, pelo que a questao nao
pretende traduzir a dinamica de investigacao existente na sua totalidade, mas sim centrar-se nas

infraestruturas oficiais (objeto de analise posterior na questdo 7.5).

Instituigio Unidades de in\./estigagéo Labora.térios Total
e desenvolvimento associados
IES1 0 0 o
IES2 4 o 4
IES3 o o o
IES4 1 o 1
IES5 1 o 1
IES6 14 4 18
IES7 12 o 12
IES8 8 1 9
IES9 5 o 5
Total 45 5 50

Tabela 7. Q. 1.3.N.° de estruturas de investigag¢do reconhecidas pelo MEC/FCT(n=9g).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Modalidades de ensino

Com excecdo da IES3, IES4 e da IESg, todas as institui¢des afirmaram possuir modalidades de ensino
que supdem componentes a distancia, mediadas pelas TC, sendo que o ensino totalmente online e
misto esta presente em 4 institui¢oes, cada. A oferta educativa da IESs é disponibilizada, na integra, em

ensino totalmente online (tabela 8).

13
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Presencial Totalmente online Misto
IES1 X X 2
IES2 X X X 3
IES3 X 1
IES4 X 1
IESg X 1
IES6 X X X 3
IES7 X X 2
IES8 X X 2
IES9 X 1

Tabela 8. Q. 1.4. Modalidades de ensino existentes (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Cursos por ciclo de estudo e modalidade

De acordo com os dados recolhidos, do total de 821 cursos de 1.9, 2.° e 3.° ciclo existentes nestas g
instituicoes, apenas 20 decorrem totalmente online e 35 em ambiente misto (tabela g). Estes
pertencem, na maioria, ao 1.° e 2.° ciclos, que sdo também os ciclos que registam um maior nUmero de
cursos. A oferta educativa dominante é de cariz presencial, com exce¢do da IES5, que representa, no
computo global, a instituicdo com maior numero de cursos totalmente online. Para além desta,

destaca-se a IES2, com 4 cursos nesta modalidade, todos ao nivel do 1.° ciclo.

N.° de cursos por ciclos de estudo e modalidade

P
IES1 30 - 1
IES2 60 4 o
IES3 27 - -
IES4 37 - -
IES5 - 15 -
IES6 60 1 o
IES7 Lb o
IES8 20 - 18
IES9 31 - -
309 20 19

Tabela 9. Q. 1.4.1. N.2 de cursos por ciclo de estudos de Bolonha e modalidade (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: P - presencial; TO - totalmente online; M - misto; T - total; *ndo aplicavel.
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Cursos online em parceria, por ciclo de estudo e modalidade

No que respeita a oferta educativa que decorre online e em parceria com outras instituicdes, das
instituicdes em que esta questdo é aplicavel (no seu todo ou parcialmente), apenas a IES5 afirma ter
oferta formativa disponibilizada em parceria com outras institui¢des: internacionais, em ambiente

misto, e nacionais, totalmente online, ao nivel do 2°. ciclo (tabela 10).

Tipo de curso

|ESl ** ** ** ** - - lo) lo) o o - -
IES2 o o o o o o o o o o o o
IES5 o o o 1 o o o o o o 1 o
IES6 o o o o o o o o o o o o
IES7 o o o o o o o o o o o o
IES8 o o o o o o o o o o o o
Total o o o 1 o o o o o o 1 o

Tabela 10. Q. 1.5.N.° de cursos disponiveis online (totalmente ou mistos), por ciclo de estudos e modalidade, disponibilizados em parceria (n=6).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: N - Disponibilizados em parceria com outras institui¢des nacionais; IN - Disponibilizados em parceria com outras instituices internacionais; *nao
aplicavel 3 IES3, IES4 e IESg, por ndo disporem de oferta de ensino totalmente online e/ou misto; ** ndo dispde de ensino totalmente online; - ndo dispde de 3°.
ciclo.

Alunos por ciclo de estudo e modalidade

O ensino presencial é o que tem o maior nUmero de alunos, e também o maior numero de cursos
(tabela 9). Os cursos de ensino totalmente online (49) e misto (35), abrangem um total de 3752 e 8969

alunos, respetivamente, o que perfaz um total de 12721 alunos (tabela 11).

Ciclo de estudos de Bolonha, por modalidade

Tabela 11. Q. 1.6. N.° de alunos por ciclo e modalidade (n=9g).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: P - presencial; TO - totalmente online; M — misto; T - Total; TG - total global; *ndo aplicavel; **modalidade de ensino ndo existente.
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Docentes, por regime de docéncia

Quanto ao corpo docente, a maioria dos docentes exerce fun¢des a tempo integral. A IES4 (40%) e o
IES2 (38,3%) apresentam a maior percentagem reportada de docentes em exercicio de fung¢des a tempo

parcial (tabela 12).

Regime de docéncia

IES1 240 8o 60 20 300
IES2 564 61,6 351 383 915
IES3 199 774 58 22,5 257
IES4 300 60 200 40 500
IESg 96 91,4 9 8,5 105
IES6 962 100 o o 962
IES7 523 82,4 111 17,5 634
IES8 503 93,8 33 6,1 536
IES9 279 88,0 38 11,9 317

I I L

Tabela 12. Q. 1.7.N.° total de docentes (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Seccdo 2. Recursos e Funcionalidades das Tecnologias da Comunicagao na Institui¢ao

Esta seccdo é composta por 6 questdes, organizadas em 15 sub-questdes, e tem como objetivo
identificar alguns recursos e condi¢des existentes para a utilizagdo das TC, nomeadamente, recursos

informaticos, plataformas de ensino a distancia e repositorios de conteudos digitais.

Computadores, por dmbito de utilizacdo (numero)

No computo global, a maioria dos computadores existentes nas institui¢des, a data nos Servigos de
Patrimonio, esta afeto a uso educativo (45,6%). Numa analise individual, tal cenario altera-se, ainda
assim, verificando-se em cerca de metade das institui¢oes (IES2, IES3, IES4 e IES6). Em todas as
instituicoes o numero de computadores fixos é largamente superior ao de computadores portateis,

representando 82% do total (tabela 13).
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N.° de computadores, por ambito de utilizagao

Tabela 13. Q.2.1.N° total de computadores disponiveis em cada dmbito de utilizagdo (a data, nos Servigos de Patriménio) (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: P — Portateis; F — Fixos; T — Total; %* - percentagem de computadores por tipo, face ao total da institui¢do; %** - percentagem de computadores por

institui¢do, face ao total de computadores de todas as instituigdes.

Espacos e recursos

No que respeita a outros dispositivos informaticos, o projetor multimédia é o recurso mais frequente

em todas as instituicdes, sendo que o numero de quadros interativos é largamente inferior e

discrepante entre as institui¢des (tabela 14).

Espacos e recursos

IES1 4Lk 21 54
IES2 200 9 161
IES3 49 4 49
IES4 25 3 38
IES5 o o 3

IES6 724 8 501
IES7 139 o o

IES8 133 o 100
IES9 86 22 168

Tabela 14. Q.2.2.Espagos e recursos existentes (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Plataformas de ensino e aprendizagem online

Todas as instituicdes inquiridas possuem plataformas de ensino e aprendizagem online, destinadas aos
cursos que decorrem total e/ou parcialmente online (tabela 15), pelo que os dados que se seqguem

reportam a realidade das g institui¢des.

Instituiges Plataformas para o ensino e
aprendizagem online
IES2 X
IES2 X
IES3 X
IES4 X
IESs X
IES6 X
IES7 X
IES8 X
IESg X
Total 9

Tabela 15. Q. 2.3.Existéncia de plataforma(s) para o ensino e
aprendizagem online (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

A plataforma de acesso aberto Moodle é a mais comum, coexistindo com outras em duas IES: a [ES6 e a
IES8. Em 4 das g instituicOes, a quase totalidade dos docentes esta registada na plataforma moodle, e
nas restantes ultrapassa os 75% (tabela 16). Destaca-se, a IES4 com apenas cerca de 30% do total de
docentes registados. No que respeita aos alunos, por contraponto com o total de alunos apurados na
questdo 1.6. (tabela 11), constata-se também o registo generalizado da totalidade ou maioria dos
alunos. De notar que nao foi solicitada informacao acerca dos cursos de especializagdo tecnoldgica e
outros eventualmente facultados pelas instituicdes, o que podera estar na origem de valores de

utilizadores superiores ao nUmero total de alunos reportado na questao 1.6.

Numa leitura paralela com a questdo 1.4.1. (tabela g, referente ao nUmero de cursos), pode constatar-
se que a inexisténcia de cursos total ou parcialmente online (e.g. IES3, IES4 e IES9) parece ndo impedir o
registo e/ou utilizagdo da plataforma de ensino e aprendizagem, fazendo supor a utilizacdo da mesma

no ambito dos cursos presenciais.
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Plataforma(s) de ensino e aprendizagem online

D TD %* A TA %* n %o**
IES1 240 300 8o 2926 2698 108, 4 3166 4,1
IES2 915 915 100 12090 9764 123,8 13005 17,1
IES3 199 257 774 774 2520 30,7 973 1,2
IES4 140 500 28 1401 6300 22,2 1541 2,0
IES5 105 105 100 11881 8703 136,5 11986 15,8
IES6 1131 962 117,5 19752 14583 1354 20883 27,5
IES7 627 634 98,8 10876 8216 132,3 11503 15,1
IES8 536 536 100 7994 7994 100 8530 11,2
IES9 392 317 123,6 3753 3725 100,7 4145 54

Tabela 16. Q. 2.3.2.N.° total de utilizadores registados no ano letivo 2011/2012, na plataforma Moodle (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D — docentes registados; TD — Total de docentes existentes na institui¢ao; A — alunos registados; TA — Total de alunos existentes na instituicdo; % * -
percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao total de alunos e docentes reportado para o ano letivo 2011/2012, em cada instituigdo;
%** - percentagem utilizadores face ao computo global de utilizadores (docentes e alunos) das g instituigdes.

Nas restantes plataformas (tabela 17), ambas as institui¢des indicaram ndo possuir registos, aquando

da aplicagao do survey 1

Plataforma(s) de ensino online

IES6 — Outra plataforma

IES8 - Outra plataforma

Tabela 17. Q. 2.3.2.N.° total de utilizadores registados no ano letivo 2011/2012, noutras plataformas (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D - docentes registados; TD — Total de docentes existentes na IES; A — alunos registados; TA — Total de alunos existentes na IES; Rl — Registo
inexistente; %%* - percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao total de alunos e docentes reportado para o ano letivo 2011/2012; % * -
percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao total de alunos e docentes reportado para o ano letivo 2011/2012, em cada instituigdo;
%** - percentagem de utilizadores face ao computo global de utilizadores (docentes e alunos) das g instituigdes.

Para além do nimero de utilizadores registados, procurou-se saber qual o nUmero de acessos por parte
dos docentes e alunos, desde o inicio do ano letivo 2011/2012, dados reportados nas tabelas 18 e 19.
Nos casos em que foi possivel identificar estes valores e por confronto com a questdo 1.4.1, pode
concluir-se pela existéncia de maior nUmero de acessos em instituicdes com cursos disponibilizados em

ambiente online (IES 2, IES5, e IES7).
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Plataforma(s) de ensino online

IES1 RI - -
IES2 51000 - -
IES3 134 - -
IES4 3592 - -
IES5 300000 - -
IES6 RI - RI
IES7 147371 - -
IES8 RI RI -
IESg RI - -

Tabela 18. Q.2.3.3.N.° total de acessos por parte dos docentes, no ano letivo 2011/2012, &(s)
plataforma(s), até ao momento de resposta ao inquérito (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D - Dig; S - Semana; M — Més; A — Ano; RI - registo inexistente.

Plataforma(s) de ensino online

IES1 RI - -
IES2 1030000 - -
IES3 5081 - -
IES4 46251 - -
IES5 2.800.000 - -
IES6 RI - RI
IES7 6233163 - -
IES8 RI RI -
IESg RI - -

Tabela 19. Q.2.3.4.N.° total de acessos por parte dos alunos, no ano letivo 2011/2012, a(s) plataforma(s), até
ao momento de resposta ao inquérito (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D - Dia; S- Semana; M -Més; A — Ano; NA- ndo aplicavel; Rl —registo inexistente.

Repositério de conteudos cientificos digital

Com excecdo da IES1, todas as instituicdes afirmaram possuir repositério de conteuddos cientificos

disponivel em ambiente digital (tabela 20).

- Repositorio cientifico oficial

IES1 X
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IESg

JXXXXXXXX

Tabela 20. Q.2.4. Existéncia de repositorio cientifico oficial em
ambiente digital na instituigdo.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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As questdes seguintes ddo conta da realidade das restantes 8 instituicoes.

As 8 IES que afirmaram possuir repositdrio cientifico em ambiente digital disponibilizam os conteudos
através do sistema open source Dspace, adotado pelo RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal*. Nao foi solicitada a indicacdo de outros sistemas de biblioteca/catalogo, disponiveis em

acesso fisico ou digital, eventualmente coexistentes com estes repositorios.

Instituicao Tipo de repositério

a.Dspace b.Fedora c. Eprints d.Blackboard | e.Outros

IES2 X - - - -

IES3

IES4

IESs5
IES6

IES7
IES8

X| X| X| X| X| X| X

IES9

Total 8 - - - -

Tabela 21. Q.2.4.1. Ambiente digital em que é disponibilizado o repositério cientifico oficial (n=8).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Nas tabelas 22, 23 e 24 encontram-se os tipos de documentos existentes nos repositorios, a data da
inquiricdo. As respostas indicadas na opgao outros foram organizadas em 5 novas categorias:
artigos/comunicagoes em eventos cientificos (congressos, conferéncias...); videos educativos; patentes;

periodicos e; outros/nao especificado (ver tabela 23).

Numa analise por tipo de documento, no computo global, conclui-se que existe uma predominancia das
dissertacoes de mestrado (38%) e dos artigos (34,7%). Os repositorios da IES6 e da IES7 apresentam o

maior nUmero de documentos, 4768 e 3681 respetivamente (Tabela 24).

“ http://www.rcaap.pt/.
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Institui¢oes

a. Teses de doutoramento 20

2 (o] 0,2 71 7,3 678 70,2 68 7 107 11 21 2,1 967 7.5
b. Disserta¢ées de mestrado 20 0,4 o 5 0,1 553 11,3 3541 72,8 22 0,4 615 12,6 109 2,2 4865 38
c. Monografias de licenciatura o o o 1 3,0 11 34,3 o o 13 40,6 o o 8 25 33 0,2
d. Relatodrios 3 1,4 o o o 5 2,3 o o 25 11,8 1 0,47 177 83,8 211 1,6
e. Revistas cientificas 3 42,8 o o o 2 28,5 o o o o o o 2 28,5 7 0,05
f. Capitulos de livros 7 1,3 o 17 0,03 159 29,9 7 1,3 339 63,8 14 2,6 5 0,9 548 4,2
g. Livros 3 1,4 o 8 3,7 13 6,3 5 2,4 172 84,3 5 2,4 6 2,9 212 1,6
h. Artigos 179 45 o 558 | 12,5 | 225 | 577 537 13,7 | 2075 | 53,3 222 57 655 | 16,8 4451 34,7
i. Outro(s) 218 | 14,5 o 43 2,9 162 10,7 - - 967 64,3 o o 115 7,6 1505 11,7

Tabela 22. Q2.4.2.N.° total de documentos registados no(s) repositdrio(s), por tipo (n=8).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

IES5 Artigos/comunicagdes em 140 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...) Artigos /comunicagdes em eventos IES5 140
conferéncias/congressos e seminarios cientificos (congressos, conferéncias,...) | IESg 73
162 IES7 843
IES4 43
Teses de licenciatura 3 Monografia de licenciatura*
Videos educativos 19 Videos educativos Videos educativos IES5 19
IES9 Comunicagdes a conferéncias 73 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...) Patentes IESg 1
IES7
115 Patentes 1 Patentes Periodicos IESg 41
Jornal ou revista semanal 41 Periddicos Outros/nao especificados IES7 115
IES2 218
IES7 Patentes 9 Patentes
Comunicagdo 792 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias, ...)
967 Seminarios e conferéncias 51 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...)
Outros 115 Outros/nao especificados
IES2 Nota: ndo especificado o tipo de documento 218 Outros/ndo especificados
218
IES4 Artigos de conferéncia 43
43

Tabela 23. Q2.4.2.N.° total de outros documentos registados no(s) repositério(s) — detalhe de respostas e recategorizagdo (n=8).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * a integrar na categoria existente “c. Monografias de Licenciatura”.
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Instituicoes

a.Teses de doutoramento 20 2,0 o o 0,2 71 7,3 678 70,1 68 7,0 107 11,0 2,1 967 7,5
b.Disserta¢des de mestrado 20 0,4 o o 5 0,1 553 11,3 3541 72,7 22 0,4 615 12,6 109 2,3 4865 38,0
c. Monografias de licenciatura o o o o 1 3,0 14 33,3 o o 13 39,3 o ¢} 8 24,2 36 0,2
d.Relatérios 3 1,4 o o o o 5 2,3 o o 25 11,8 1 0,4 177 83,8 211 1,6
e.Revistas cientificas 3 42,8 o o o o 2 28,5 o o o o o o 2 28,5 7 0,05
f. Capitulos de livros 7 1,2 o o 17 3,1 159 29,0 7 1,2 339 61,8 14 2,5 5 0,9 548 4,2
g.Livros 3 1,4 [¢] o 8 3,7 13 6,1 5 2,3 172 81,1 5 2,3 6 2,8 212 1,6
h.Artigos 179 4,0 o o 558 12,5 225 5,0 537 12,0 2075 46,6 222 4,9 655 14,7 4451 34,7
i. Artigos /Comunicagdes em eventos - - - - 43 3,0 140 12,7 - - 843 76,7 - - 73 6,6 1099 8,5

cientificos (congressos, conferéncias,...)

*
j. Videos educativos * - - - - - - 19 100 - - - - - - - - 19 0,1
k.Patentes * - - - - - - - - - - 9 90 - - 1 10 10 0,07
l. Periddicos * - - - - - - - - - - - - - - 41 100 41 0,3
m. Outros/ndo especificados * 218 65,4 - = - = - = - = 115 34,5 - - - - 333 2,6

Tabela 24. Q2.4.2.N.° total de documentos registados no(s) repositorio(s), por tipo — sintese da recategorizagao (n=8).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * nova categoria, a partir das respostas a alinea i) outros questdo na 2.4.2.; %* - percentagem em relagdo ao total de documentos de um dado tipo; %** - percentagem em relagdo ao total de documentos de todos os tipos.
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Para além do tipo e numero de documentos, procurou-se perceber quantos utilizadores acederam ao

repositorio institucional no ano letivo em questdo (tabela 25).

Tipo de utilizador
Instituicao Internos Externos Total
IES2 28.173 o 28.173
IES3 250 o 250
IES4 1934 25.345 27.279
IES5 7000 143.000 150.000
IES6 1.404.061 1.404.061 1.404.061
IES7 11.100 25.900 37.000
IES8 3108 46.638 49.746
IES9 49.943 290.134 340.077
Total 101.508% 531.017% 2036 586**

Tabela 25. Q. 2.4.3.N.° total de acessos aos repositorios institucionais, no ano letivo 2011/2012, por tipo de utilizador (n=8).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * ndo inclui o nimero de utilizadores da IES6, dada a impossibilidade de distinguir quais, de entre o valor total,
530 acessos de utilizadores internos e os de utilizadores externos; **inclui os valores da IES6, o que justifica a discrepancia
entre nUmeros parciais (externos/internos) e os nimeros totais.

Desde o inicio do ano letivo 2011/2012 até a data da submissdo, as IES reportaram um total de
2036586 acessos aos repositorios por parte dos utilizadores, tratando-se, na maioria, de utilizadores
externos, isto é, ndo pertencentes a instituicdo. Fazendo uma analise paralela com os resultados da
questdo anterior, ndo é claro se a um repositério com maior numero de documentos parece

corresponder um maior numero de visitas, dadas as diferencas registadas entre institui¢cdes na

resposta a ambas as questoes (tabelas 24 e 25).

Outros servigos de TC

Para além dos anteriormente referidos, todas as institui¢oes indicaram disponibilizar outros servigos

aos seus docentes e alunos (tabela 26), discriminados na tabela 27.

Instituicao

Alunos

Docentes

Sim

Nao

Sim Nao

IES1

IES2

IES3

IES4

IESs5

IES6

IES7

IES8

XX | X| X | X | X| X|X|X

IESg

XXX | X X | X X X]| X

Total 9

o

9 o

Tabela 26. Q.2.5. e Q.2.6.Disponibilizagdo, por parte da instituicao, de outros

servigos no ambito das TC aos alunos e docentes (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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O acesso a licengas de software de natureza comercial é o servico mais comummente disponibilizado,
por todas as instituicdes, tanto a alunos quanto a docentes. A IES2 e a IES6 sdo, de entre as
instituicoes respondentes, as que possuem maior diversidade de servi¢os indicados, 4 e 3

respetivamente (tabela 27).

Servicos de TC

D A D
IES21 X X 1 1
IES2 X X X X X X Impressdo 4 4
IES3 X X Acesso wireless 2 2
IES4 X X 1 1
IES5 X X 1 1
IES6 X X X X X X 3 3
IES7 X X 1 1
IES8 X X 1 1
IESg X X 1 1

| s | s [ 2 [ 2 | 2 | 2 |2 2 [ %]

Tabela 27. Q.2.5.1. e Q.2.6.1.0utros servigos no ambito das TC disponibilizados aos alunos e docentes (n=g).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: A - Alunos; D - Docentes.

Seccao 3. Infraestruturas de apoio a implementacao e utilizagcao das Tecnologias da Comunica¢ao

Esta seccdo é composta por 2 questdes, detalhadas em 7 sub-questdes, tendo como objetivos
perceber se as instituicdes possuem infraestruturas destinadas ao apoio a implementacdo e uso das
TC, bem como alguns aspetos da sua organizacdo e natureza funcional. Sdo apresentadas as

respostas de acordo com os dados recolhidos junto das institui¢oes.

Infraestruturas de apoio técnico e de apoio ao ensino online

Com excegao da IES3, todas as institui¢des afirmaram ter servigos especificos com intervengdo na
area das tecnologias, organizados, sobretudo, a nivel central, isto é, servindo as diversas unidades
organicas e setores da instituicdo. Nas instituicdes que afirmaram possuir ambos os tipos
(centralizado e descentralizado), a partir da informacdo apurada na designacdo das estruturas, conclui-
se que o apoio técnico e o apoio ao ensino/aprendizagem online parecem ser assegurados por

diferentes grupos/servicos/estruturas, com exce¢do da IES1, da IES 2 e da IES4. A IES2 é a Unica
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instituicdo que afirma possuir, cumulativamente, um servico descentralizado para apoio técnico. Ao

nivel do apoio ao ensino online ndo se verificam servigos descentralizados.

Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada
IES2 1 - - 1
IES2 1 1 1 Inexistente 3
IES3 Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente o
IES4 1 1 Inexistente Helpdesk 1
IES5 1 Inexistente Inexistente 2
IES6 1 - - 2
IES7 1 Inexistente Existente** Inexistente 1
IES8 1 Inexistente Inexistente 2
Inexistente Inexistente Inexistente

Tabela 28. Q.3.1 e Q.3.2.Designacdo da(s) infraestrutura(s) existente(s) para apoio técnico e apoio ao ensino e aprendizagem online na integragdo e uso das TC
(n=9).

Fonte Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: ** designagdo ndo indicada; *** - ndo inclui o nUmero de infraestruturas da IES7, por ndo ter sido especificado.

De acordo com os dados facultados pelas institui¢des, a maior parte das infraestruturas de apoio ao

uso das TC dispde de uma interface online (tabela 29).

Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada
IES1 X NA 1 X NA 1 1
IES2 X Inexistente 1 X NA 1 2
IES3 X X 1 NA X 1 1
IES4 X NA 1 X NA 1 1
IES5 X - 1 X - 1 2
IES6 X NA 1 X NA 1 2
IES7 Inexistente NA o Inexistente NA o o
IES8 X NA 1 NA NA o 1

Tabela 29. Q.3.1.1. e Q.3.2.1.Infraestruturas de apoio técnico e ao ensino online com portal para apoio online (n=8).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: *ndo aplicavel a IES3, que afirma n&o dispor de infraestrutura de apoio ao uo das TC; NA — ndo aplicavel por se tratar de servigo
inexistente; Inexistente - servigo existente, sem portal online.

Profissionais a tempo inteiro

Todas as instituigdes possuem profissionais a tempo inteiro nestes servi¢os, sendo que a maior parte
exerce fungdes ao nivel do apoio técnico, situagdo transversal a todas as institui¢des (tabela 30). A

maior parte dos profissionais (60,4%) pertence a IES6 (34,1%) e a IES2 (26,3%).
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Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada

f %* f %* f %* f %* f %o**
|ES1 *** 10 100 NR - 10 100 NR - 10 5,9
IES2 34 77,2 NR - 10 22,7 NA - L4 26,3
|ES3 *#** 1 33,3 NA - 2 66,6 NA - 3 1,7
IES4 3 100 NR - NR - o o 3 1,7
IES5 11 78,5 NA - 3 21,4 NA - 14 8,3
IES6 54 94,7 NA - 3 5.2 NR 57 34,1
IES7 7 77,7 NA - 2 22,2 NA 9 5,3
IES8 17 85 NA - 3 15 NA - 20 11,9
IESg 7 100 NA - NA NA NA - 7 4,1

Tabela 30. Q.3.1.2. e Q.3.2.2.N.° de profissionais que integram a(s) infraestrutura(s) de apoio técnico e de apoio ao ensino e aprendizagem online, que
exercem fungdes a tempo inteiro (n=8).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: %* - percentagem relativamente ao nimero total de profissionais da instituicdo em fungdes nos servigos de apoio técnico e de apoio ao ensino e
aprendizagem online; %** - percentagem relativamente ao nimero total de profissionais de todas as instituigdes em fungdes nos servicos de apoio técnico
e de apoio ao ensino e aprendizagem online; *** - sendo 0 mesmo servigo que presta apoio técnico e apoio ao ensino online, nao foi identificado o nimero
de profissionais especificamente afetos a cada uma destas areas; **** - informacao de infraestrutura inexistente, mas indicagdo do n.° de profissionais; NA
—ndo aplicavel, por inexisténcia de infraestrutura; NR — ndo respondeu.

Nas estruturas destinadas ao apoio ao ensino e aprendizagem online, apenas 2 instituicoes
reportaram a existéncia de profissionais com fung¢des ao nivel do design instrucional, nomeadamente,

alES2 (3) e a IES6 (2) (tabela 31).

IESa o
IES2 3
IES3 o
IES4 [¢]
IES5 o
IES6 1
IES7 o
IES8 o
IESg o

Tabela 31. Q. 3.2.2.1.Designer instrucional nas
infra-estruturas de apoio ao ensino e aprendizagem
online (n=8).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Secc¢do 4.Politica institucional em matéria de Tecnologias da Comunicacao

Esta seccdo é composta por 2 questdes e tem como objetivo perceber se as instituicdes consideram

possuir uma estratégia formalizada para as TC e quais as areas abrangidas pela mesma.
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Estratégia/politica formalizada para o uso das TC

Apenas 3 das g instituicdes respondentes afirmaram dispor de uma estratégia formalizada ou

orientacdo politica para o uso das TC, identificdvel nos documentos de planeamento e de gestdo

(tabela 32).
Sim Nao
IES1 X
IES2 X
IES3 X
IES4 X
IESs X
IES6 X
IES7 X
IES8 X
IESg X

Tabela 32. Q. 4.1.Existéncia de estratégia formalizada

para as TC na institui¢do (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

No que respeita as areas contempladas na estratégia destas trés institui¢des, pergunta na qual se
podiam assinalar todas as opg¢oes identificadas pela instituicdo se aplicaveis, as respostas revelam

alguns pontos de convergéncia, nomeadamente, em torno da dimensao pedagdgica (g e h) e material

(a) (Tabela 33).

X

a. Gestdo de infraestruturas e recursos X 2
b. Formagao e desenvolvimento profissional de pessoal docente X X 3
c. Formagao extracurricular de alunos X 1
d. Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores X X X 3
e. Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores X 1
f. Presenca institucional na web 2.0 X 1
g. Integracdo e uso das TC na pratica letiva X X X 3
h. Recursos educativos abertos X 1

x
x
N

i. E-learning

x
x
N

J- Blended learning

k. Mobile learning o
l. Acessibilidade X X 2
m. Privacidade X X 2
n. Seguranga X X 2
o. Sustentabilidade das TC X 1
p. Outra(s): Quais? - Avaliagdo e melhoria da qualidade X 1

Tabela 33. Q.4.1.1.Areas contempladas na estratégia institucional para as TC (n=3).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Ndo obstante, as estratégias institucionais parecem variar quanto ao numero e tipo de areas
abrangidas, constatando-se uma preocupagdo com a formacdo e desenvolvimento profissional dos
docentes, traduzida nas areas mais comumente contempladas nas trés institui¢des: formacdo e
desenvolvimento profissional de pessoal docente; uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores e;
integracdo e uso das TC na prdtica letiva (Tabela 33). As trés institui¢des afirmam ter orientagdes
especificas para o ensino a distancia, em concreto, no que respeita a modalidade de e-learning (IES3 e
IES5) e de blended learning (IES3 e IESg). Apenas a IES9 mencionou outra area contemplada na sua

estratégia para as TC: avaliagdo e melhoria da qualidade.

Esta seccdo é composta por 2 questdes principais, formuladas com o intuito de conhecer quais as
preocupacdes atuais e quais as expectativas/objetivos de interven¢ado a 2 anos em matéria de TC, por

parte das instituicoes.

Areas de preocupagdo em matéria de TC

A cada instituicdo foi solicitado que indicasse 5 areas consideradas de maior preocupacdo no que
respeita as TC. Ndo tendo sido solicitada a priorizagao das areas indicadas, é possivel, no entanto,
verificar alguns pontos de convergéncia entre as g instituicdes, com financiamento (n=8) no topo das
preocupacoes, sequido da cria¢do/expansdo de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal (n=6) e

gestdo de equipamentos e infraestruturas (n=5) (Tabela 34).

Areas IES1 IES2 IES3 IES4 IES5 IES6 IES7 IES8 IES9 | Total
a. Financiamento X X X X X X X X 8
b. Gestdo de infraestruturas e equipamentos X X X X X

c. Criagao/expansdo de infraestruturas de apoio aos alunos e X X X X X X 6
pessoal

d. Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem X X X X 4
e. Expansao do Ensino e Aprendizagem a distancia X X X X 4
f. Utilizagdo institucional da web 2.0 X 1
g. Introducao/difusdo de tecnologias moveis X 1
h. Planeamento estratégico X X 2
i. Criagao/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos o
J. Cloud computing X X 2
k. Seguranca e privacidade X X 3
I. Interoperabilidade de sistemas X X X X 4
m. Sustentabilidade X X X X 4
n. Outras: quais? X 1
- Implementacgdo e gestdo do sistema de qualidade

Tabela 34. Q. 5.1.Areas de preocupagio na instituicio em matéria de TC (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Para cerca de metade das instituicdes foram mencionadas também as seguintes: gestdo de

infraestruturas e equipamentos; utilizagdo das TC no Ensino e Aprendizagem; expansdo do ensino e

aprendizagem a distdncia; interoperabilidade de sistemas; e sustentabilidade (Tabela 34). As areas

menos referidas (n=1) foram as seguintes: utilizagdo institucional da web 2.0 e introdu¢do/difusdo de

tecnologias mdveis, sendo que nenhuma instituicdo assinalou a criagdo/disponibilizagdo de Recursos

Educativos Abertos como area de preocupacao (Tabela 34). Apenas a IES9 mencionou outra area:

implementagdo e gestdo do sistema de qualidade, em consonancia com a informacdo apresentada na

secc¢do 4 (tabela 33).

Instituicoes Areas Esclarecimentos adicionais
assinaladas

IES1 a,cefm A questdo fulcral situa-se ao nivel das necessidades financeiras e as disponibilidades para uma
sustentabilidade das aplicagées.

IES2 a,cdem NA

IES3 b, ¢, h, k| No caso do numero de salas de aulas, apenas foram registadas as salas de aulas, ndo estdo
contemplados os diversos laboratdrios (65); Oficinas (2); Estudios (4); Atelieres 5; Auditorios (4).

IES4 a, b, ¢kl Ndo respondeu

IES5 a,cg,l,m N/A

IES6 a, dj kI

IES7 a,b,eh,j

IES8 a,b,c,dm Dadas as restri¢oes financeiras pretende-se garantir o financiamento através de projetos
especificos na drea das TC. As infraestruturas sdo sempre um aspecto a considerar dado que é
necessario manter a sua atualizagdo acompanhando os novos desenvolvimentos.

IESg a,b,den A implementacdo e Gestdo do Sistema de Avaliagio e Melhoria da Qualidade da IES9 tem de

suportar-se num sistema de criacdo e gestdo de bases de dados que ndo sé necessita de recursos
humanos apropriados para o gerir do ponto de vista do desenvolvimento (devido as especificidades)
como para a sua manutengdo técnica. No presente os recursos disponiveis na IESg sdo demasiado
escassos para as necessidades bem como para os novos desafios que se apresentam. A utilizagdo
das TC na vertente do ensino, também vai requerer o acesso a larguras de banda, que no presente
por questdes financeiras, a IES9 tem de uma forma muito limitada (...) pelo que a utilizagdo de
tecnologias de ensino presencial com recursos a video-conferéncia estdo limitadas, e, embora a
tecnologia de ensino virtual (desenvolvimento de conteudos para utilizagdo assincrona) possa ser
desenvolvida com sucesso, a componente de apoio remoto presencial, é sempre algo limitada.
Também aqui o apoio infra-estrutural no que concerne aos recursos humanos é escasso e a

disponibilidade financeira para o resolver é nula na atual conjuntura.

Tabela 35. Q. 5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagao assinaladas (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Acrescenta-se, ainda, que 4 instituicdes forneceram esclarecimentos adicionais, na sua versdo original

na tabela 35 e recategorizados nas tabelas 36 e 37.
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A implementagdo e Gestdo do Sistema de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da IES9 tem de suportar- | Insuficiéncia ~ de  recursos
se num sistema de criagdo e gestdo de bases de dados que ndo s6 necessita de recursos humanos | humanos

apropriados para o gerir do ponto de vista do desenvolvimento (devido as especificidades) como para a
sua manutengdo técnica. No presente os recursos disponiveis na IES9 sGo demasiado escassos para as

necessidades bem como para os novos desafios que se apresentam.

A utilizagdo das TC na vertente do ensino, também vai requerer o acesso a larguras de banda, que no | Questdes de conectividade
presente por questdes financeiras, a IESg, tem de uma forma muito limitada (...) pelo que a utilizagéo de
tecnologias de ensino presencial com recurso a video-conferéncia estdo limitadas, e, embora a
tecnologia de ensino virtual (desenvolvimento de conteudos para utilizagdo assincrona) possa ser

desenvolvida com sucesso, a componente de apoio remoto presencial, é sempre algo limitada.

Também aqui o apoio infra-estrutural no que concerne aos recursos humanos é escasso e a | Insuficiéncia de  recursos

disponibilidade financeira para o resolver é nula na atual conjuntura. humanos

Insuficiéncia  de  recursos

financeiros

Dadas as restrigées financeiras pretende-se garantir o financiamento através de projetos especificos na | Insuficiéncia ~ de  recursos

drea das TC. financeiros

As infraestruturas sdo sempre um aspecto a considerar dado que é necessdrio manter a sua atualizagdo | Manutengdo de infraestruturas

acompanhando os novos desenvolvimentos.

A questdo fulcral situa-se ao nivel das necessidades financeiras e as disponibilidades para uma | Insuficiéncia de  recursos

sustentabilidade das aplicagées. financeiros

Questdes de sustentabilidade

No caso das numero de salas de aulas, apenas foram registadas as salas de aulas, ndo estdo | Clarificacdo de informagdes

contemplados os diversos laboratdrios (65); Oficinas (2); Estudios (4); Atelieres 5; Auditdrios (). fornecidas

Tabela 36. Q. 5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagao assinaladas — recategorizagao (n=4).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

As informacdes prestadas foram agrupadas em 6 categorias de resposta, sendo a insuficiéncia de

recursos financeiros a mais apontada (3 de 4 institui¢des) (Tabela 37).

a. Insuficiéncia de recursos financeiros IES2 3
IES8
IESg
b. Insuficiéncia de recursos humanos IESg 1
c. Questdes de sustentabilidade IES1 1
d. Questdes de conectividade IESg 1
e. Manutengao de infraestruturas IES8 1
f. Clarificagdo de informagdes fornecidas IES3 1

Tabela 37. Q.5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagdo assinaladas —
sintese da recategorizagao (n=4).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.



Objetivos em matéria de TC, a 2 anos

Em questdo aberta, solicitou-se as instituicdes que indicassem os objetivos para a area das TC tendo

como horizonte temporal os proximos 2 anos. As respostas encontram-se, na integra, na tabela 38, de

acordo com o original.

Instituicoes Objetivos a 2 anos em matéria de TC

IES1 Integragdo de aplicagbes informaticas. Redugdo de custos de funcionamento das TIC. Migracdo de sistemas ndo
criticos para solu¢ées Cloud Computing.

IES2 Desmaterializagdo, racionalizagdo e integragdo de informagdo entre sistemas.

IES3 O grande objetivo da TC é a interoperabilidade de sistemas, de forma a facilitar a interoperacéo entre os diversos
sistemas de informacdo, de forma a se poder retira informagdo segura, confidvel e rapida.

IES4 Otimizar gestdo de recursos disponiveis reduzindo custos de hardware.

IESs N/A

IES6 Expansdo da utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem; Desenvolvimento de capacidade de computagdo
institucional, defini¢do do modelo funcional e da estratégia de sustentabilidade.

IES7 Virtualizagdo e reforco de infraestruturas; reforgo do uso das TC no ensino; Integragdo de Sistemas de Informacdo.

IES8 Ao nivel do ensino é necessdrio proceder a integragdo dos vdrios sistemas que a IES 8 dispde, para que possa fornecer
um servico capaz de responder as necessidades atuais.

IESg Implementar o Sistema Integrado de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da IES9. Incrementar o nimero de Unidades

Curriculares que possam ser ministradas na modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel oferecer ciclos de
estudo, que dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente virtuais (e-learning) ou

mistos (blended learning).

Tabela 38. Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na institui¢do a dois anos (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

As respostas obtidas foram organizadas em 5 categorias, traduzindo questdes de uso das TC (a.); de

gestdo e investimento ao nivel de recursos e infra-estruturas (b. e c.) e de estratégia e politica

institucional (d.). A alinea e. reporta a situacdo de nao resposta (tabela 39).

32



Objetivos Instituicao Objetivos a 2 anos em matéria de TC

a. Manutencdo/Aumento do uso IES6 Expansdo da utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem.

das TC no apoio a processos de IES7 Reforco do uso das TC no ensino.

ensino/aprendizagem ISEg Incrementar o numero de Unidades Curriculares que possam ser ministradas na
modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel oferecer ciclos de estudo, que
dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente
virtuais (e-learning) ou mistos (blended learning).

b.Sustentabilidade da TC (e.g. IES1 Integragdo de aplicagdes informaticas.

reducdo de custos de

funcionamento da TC; migragdo de Redugdio de custos de funcionamento das TIC.

sistemas ndo criticos para solugdes

de cloud-computing; integragao e Migragdo de sistemas ndo criticos para solugées Cloud Computing.

interoperabilidade de sistemas) IES2 Desmaterializagdo, racionalizacdo e integrag@o de informagdo entre sistemas.

IES3 O grande objetivo da TC é a interoperabilidade de sistemas, de forma a facilitar a
interoperagdo entre os diversos sistemas de informagdo, de forma a se poder retira
informagdo sequra, confiavel e rapida.

IES4 Otimizar gestdo de recursos disponiveis reduzindo custos de hardware.

IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definigdo do modelo
funcional e da estratégia de sustentabilidade.

IES7 Integragdo de Sistemas de Informagao.

IES8 Ao nivel do ensino é necessdrio proceder a integragdo dos vdrios sistemas que a
IES8 dispde, para que possa fornecer um servico capaz de responder ds
necessidades atuais.

c. Expanséo e virtualizagao dos IES2 Desmaterializago, racionalizagdo e integragdo de informagdo entre sistemas.
recursos e infraestruturas IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definigdo do modelo
institucionais de TC (e.g. funcional e da estratégia de sustentabilidade.

processamento de dados) IES7 Virtualizagdo e reforgo de infraestruturas..

IESg Incrementar o numero de Unidades Curriculares que possam ser ministradas na
modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel oferecer ciclos de estudo, que
dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente
virtuais (e-learning) ou mistos (blended learning).

d. Definigao de politicas e IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definigdo do modelo
estratégias (e.g. modelo funcional; funcional e da estratégia de sustentabilidade.

estratégia de sustentabilidade) IESg Implementar o Sistema Integrado de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da IESg.
e.N&o respondeu IES5 NA.

Tabela 39. Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na institui¢do a dois anos — recategorizagdo (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Quanto aos objetivos das institui¢des, conclui-se que é dado enfoque a questdes que se prendem com

a alinea b. sustentabilidade das TC, nomeadamente, em objetivos de desmaterializagdo, integragdo e

interoperabilidade de sistemas (7 de 8 institui¢oes) (Tabela 40). Na mesma linha, estdo objetivos de c.

expansdo e virtualizagdo de recursos/infraestruturas (4 de 8 instituicoes).
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Instituicoes

a. Manutenc¢do/Aumento do uso da TC no X X X 3

apoio as processos de ensino/aprendizagem

b. Sustentabilidade da TC (e.g. reducdo de X X X X X X X 7
custos de funcionamento da TC; migragao
de sistemas ndo criticos para solugdes de
cloud-computing; integragdo e

interoperabilidade de sistemas)

c. Expansdo e virtualizagdo dos recursos e X X X X 4
infraestruturas institucionais de TC (e.qg.

processamento de dados)

d. Defini¢do de politicas e estratégias (e.g. X X 2
modelo funcional; estratégia de

sustentabilidade)

e. Nao respondeu X 1

Tabela 40. Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na institui¢do a dois anos — sintese da recategorizagdo (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Para 3 IES (IES6, IES7 e IES9) a manutengdo e/ou expansdo do uso das TC no ensino e aprendizagem é
também um dos objetivos. A IES5 nao forneceu informagao acerca das perspetivas de intervengao nas

TC.

PARTE 2 - RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGCAO

A parte 2 do inquérito teve como destinatdrios os responsaveis pelos servicos de tecnologias da
comunicacdo e é composta por 2 se¢des: 6. Formagao para o uso e integracdo das TC; e 7.Utilizagao

das TC.

Seccdo 6. Formacao para o uso e integracdao das Tecnologias da Comunicagdo na pratica

educativa

Esta seccdo é composta por 6 questdes e tem como objetivo identificar se as instituices
disponibilizam formacdo aos seus docentes na area das TC, particularmente, tendo em vista uma
orientacdo de natureza educativa, e quais as modalidades, temas e atores que a caraterizam.
Globalmente, as questdoes adotam uma escala de frequéncia com 4 niveis: 1. Nunca; 2. Raras vezes; 3.

Algumas vezes; 4. Muitas vezes. Relembra-se que a informagao foi solicitada com referéncia ao ano
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letivo 2011/2012, assumindo-se que reporta a realidade desde o inicio do mesmo até ao momento de

submissao das respostas.

Formacdo para o uso e integracdo das TC na pratica educativa

Como se pode constatar na tabela 41, 7 das 9 instituicdes respondentes afirmaram disponibilizar
formacao aos docentes para o uso e a integracdo das TC na pratica educativa no ano letivo 2011/2012:

IES2, IES3, IES4, IESs, IES6, IES7 e IESS.

Instituicoes Formacao

Sim Nao

IES2 X

IES2

IES3

IES4

IES5

IES6

IES7
IES8

x| X| X| X| X| X| X

IESg X

Total 7 2

Tabela 41. Q.6.1.Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e
integragao das TC na pratica educativa, no ano letivo 2011/2012 (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Os dados que se apresentam nas tabelas 42 a 45 traduzem a realidade destas 7 instituicoes.

Tipos de formagéo

Quanto ao tipo de formacao, as institui¢des apresentam um perfil relativamente convergente, sendo

a formacao disponibilizada mais frequentemente através de workshops (n=6) (Tabela 42).
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1. 2. 3. 4.
Tipo de formacao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Cursos tedricos 1 1 4 1
IES4 IES2 IES3 IES8
IES5
IES6
IES7
b. Workshops 1 6
IES7 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES8
c. Conferéncias 1 1 4 1
IES4 IES7 IES3 IES2
IES5
IES6
IES8
d. Outros: IES6* 6
IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES8

Tabela 42. Q.6.1.2.Disponibilizagdo de formag&o aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano

letivo 2011/2012 —tipo de formag&o (n=7).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * frequéncia ndo especificada.

Apenas uma instituicdo (IES6) mencionou outro tipo de formacdo (guibes/tutorias video), sem no

entanto indicar a frequéncia com que é disponibilizada.

Modalidades de formacdo

De acordo com os dados apresentados na tabela 43, a disponibilizacdo de formacdo em regime

presencial parece ser a mais frequente (n=4), sendo que metade das instituicdes oferece formacao,

também, em regime misto (n=4).

1. 2. 3. 4.
Modalidade de formagao Nunca Rarasvezes Algumasvezes Muitas vezes
a. Ensino presencial 2 4 1
IES2 IES3 IES8
IES7 IES4
IES5
IES6
b. Ensino totalmente online 3 1 3
IES3 IES7 IES2
IES4 IESs
IES8 IES6
¢. Ensino misto 3 4
IES3 IES2
IES4 IES5
IES8 IES6
IES7

Tabela 43. 6.1.2.Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo
2011/2012 — modalidades de formagao, por frequéncia (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Para além disso, 3 instituicdes (IES3, IES4 e IES8) indicaram nunca organizam a sua formagdo em
modalidades a distancia (total ou parcial) optando por oferecer formagdo apenas em regime

presencial.

Tematicas da formagdo

A utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) e a utilizagéo de bases de dados e repositdrios cientificos
digitais sdo os temas mais frequentemente abordados na formacdo disponibilizada pelas institui¢des
(tabela 44). De destacar também a formacdo na utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto
educativo e em estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC, cuja frequéncia tem alguma

expressao (n=4, algumas vezes, em ambos os temas).

1. 2. 3. 4.
Temas de formagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em 3 4
contexto educativo IES4 IES2
IES6 IES3
IESy IESs
IES8
b. Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, 4 1 2
excel, ...) IES3 IES8 IES2
IES IES6
IES5
IES7
c. Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) 1 3 3
IESs IES2 IES6
IES3 IES7
IES4 IES8
d. Utilizagao de bases de dados e repositorios 1 1 4 1
cientificos digitais IES3 IES5 IES2 IES6
IES4
IES7
IES8
e. Utilizagao de software 3 4
IES2 IES3
IES7 IES4
IES8 IESg
IES6
f. Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos, | 4 3
ipads,...) IES3 IES2
IES5 IES4
IES6 IES8
IES7
g. Utilizagdo de estratégias de 1 2 4
ensino/aprendizagem baseadas na TC IES4 IES2 IES3
IES7 IES5
IES6
IES8

Tabela 44. 6.1.3. Disponibilizagdo de formagao aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo 2011/2012 — temas de formagao,
por frequéncia (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Dinamizadores da formagdo

A formacao (tabela 45) parece ser dinamizada sobretudo por recursos internos, sendo os profissionais
dos servicos de TC e os docentes/investigadores da prdpria instituicdo os atores que mais
frequentemente conduzem a formacdo disponibilizada pela generalidade das instituicdes (n=6,

algumas vezes).

1. 2. 3. 4.
Atores de formagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Profissionais dos servigos de TC 1 6
IES5 IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES8
b. Docentes/finvestigadores da sua IES 2 2 1 2
IES3 IES2 IES6 IES5
IES4 IES7 IESS
c. Docentes/investigadores de outras IES 3 3 1
IES3 IES2 IES8
IES4 IES6
IES5 IES7
d. Alunos 3 4
IES3 IES2
IES5 IES4
IES7 IES6
IES8
e. Empresas especializadas 4 1 2
IES4 IES6 IES2
IESs IES3
IES7
IES8

Tabela 45. 6.1.4. Disponibilizagdo de formagao aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo 2011/2012 - atores que dinamizam
aformagdo, por frequéncia (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Os alunos raramente ou nunca sdo envolvidos neste processo, ndo tendo sido mencionados outros

atores.

Recursos complementares

Tendo em conta os dados apresentados na tabela 46, conclui-se que as institui¢oes disponibilizam aos
docentes recursos complementares, para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou
independentemente das iniciativas de formagao, sendo os a. manuais o recurso mais frequentemente

disponibilizado pela maioria das instituicdes (n=6, algumas vezes).
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Recursos 1. 2. 3. 4.
Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Manuais 1 6
IES8 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
b. Videos/Vodcasts 1 4 2
IES4 IES3 IES2
IES5 IES6
IES7
IES8
¢. Audio/Podcasts 4 3
IES4 IES2
IES5 IES3
IES6 IES8
IES7
Tabela 46. 6.1.5. Disponibilizagdo de formagao aos docentes para uso e integragdo das TC na préatica educativa, no ano letivo
2011/2012 — recursos disponibilizados aos docentes para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou

independentemente das iniciativas de formagao, para uso auténomo (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Os videos e podcasts sao os recursos mais raramente disponibilizados, ndo tendo sido mencionados

outros recursos pelas instituicdes respondentes.

A sec¢do 7 é composta por 10 questdes, que se subdividem em 21 itens, a partir dos quais se procura: i)
aferir a frequéncia e finalidades de utilizacdo de diversas TC mediadas pela web, no que se refere aos
docentes e alunos; e ii) identificar os espagos e contextos da presenca web da instituicdo na sua
globalidade, das suas unidades organicas, das infraestruturas de investigacdo e dos cursos. Procura-
se, ainda, verificar a existéncia de outros espacos oficiais de comunicagao. Por fim, procura-se aferir
alguns indicadores em 2 questoes emergentes na area das TC no ES: a disponibilizacdo de recursos

para mobile learning e de recursos educativos abertos (REA).

Comunicacgdo entre os corpos institucionais e os docentes — TC utilizadas

De acordo com o apresentado na tabela 47, o e-mail (n=9) e as plataformas de ensino-aprendizagem
(n=7) parecem ser as TC preferencialmente escolhidas pelas instituicdes para comunicar com os seus
docentes. O comportamento relativamente as restantes TC é varidvel, registando-se a maior
dispersdo pelas opgoes da escala no caso do chat e das redes sociais. Apenas a IESq referiu outra TC,

sem indicagdo de frequéncia.
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Tecnologias da 1. 2. 3. 4.
Comunicagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. E-mail 9
IES2
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IESg
b. Chat 1 5 1 2
IES6 IES3 IESg IES1
IES4 IES2
IES5
IES7
IES8
c. Video-chamada 2 2 5
IES5 IES4 IES21
IES6 IES7 IES2
IES3
IES8
IESg
d. Redes sociais 3 2 2 2
IESs5 IES4 IES3 IES2
IES7 IES5 IES8 IES2
IESg
e. Plataformas de ensino- 1 3 5
aprendizagem (moodle, ...) IESg IES3 IES2
IES7 IES2
IES8 IES4
IES5
IES6
f. Outros: 1 |ESg (sem indicacdo de frequéncia): Plataforma E-Doc sistema de “workflow” que dd
suporte ao circuito de informagdo

Tabela 47. Q.7.1.1.TC utilizadas na comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes, por frequéncia (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Comunicacdo entre os corpos institucionais e os alunos — TC utilizadas

Os resultados relativos a comunicagdo com os alunos revelam alguma semelhanca com os
encontrados relativamente aos docentes, uma vez que o e-mail (n=7) e as plataformas de ensino-
aprendizagem (n=7) também figuram como vias principais de comunicagdo com os alunos e um
posicionamento disperso em relacdo as redes sociais. Opgdes de comunicagao sincrona como o chat e
video-chamada nunca ou raras vezes sdo utilizadas pela maioria das instituicdes na comunicagao com

os alunos.
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Tecnologias da 1. 2. 3. 4.
Comunicagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. E-mail 2 7
IES6 IES2
IES8 IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IESg
b. Chat 2 5 1 1
IES3 IES2 IES7 IES2
IESs IES4
IES5
IES8
IESg
¢. Video-chamada 4 4 1
IES3 IES2 IES1
IES5 IES4
IES6 IES8
IES7 IESg
d. Redes sociais 3 2 1 3
IES5 IES4 IES6 IES1
IES7 IES8 IES2
IESg IES3
e. Plataformas de ensino- 2 7
aprendizagem  (moodle, IES8 IES1
...) IESg IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7

Tabela 48. Q. 7.1.2. TC utilizadas na comunicagdo entre os corpos institucionais e os alunos, por frequéncia (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Numa analise global, a maior distincdo na utilizagdo das TC com docentes e com alunos parece

encontrar-se ao nivel da video-chamada, usada algumas vezes com os docentes (n=5) mas nunca (n=4)

ou raras vezes (n=4) com os alunos.

Comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes - finalidades

A partir da leitura da tabela 49, verifica-se uma utilizagdo frequente das TC na comunicagao com os

docentes, para as diversas finalidades sugeridas, de modo particular, para a divulgagdo de normativos

(n=7, muitas vezes) e a divulgagdo de outras informagdes (n=7, muitas vezes). A utilizagdo menos

comum parece ser a recolha de sugestdes (n=3, raras vezes).
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Finalidades 1. 2. 3. 4.
Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Divulgagdo de oferta formativa 4 5
IES1 IES2
IES3 IES4
IES6 IES5
IES7 IES8
IESg
b. Divulgagdo de outras informagdes 2 7
IES3 IES2
IES7 IES2
IES4
IES5
IES6
IES8
IESg
c. Divulgagao de normativos 1 1 7
IES21 IES3 IES2
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IESg
d. Divulgagdo de resultados 3 6
académicos IES3 IES21
IES6 IES2
IES7 IES4
IES5
IES8
IESg
e. Solicitagdo de informagdes 1 2 6
IES3 IES6 IES2
IES7 IES2
IES4
IES5
IES8
IESg
f. Solicitacdo de tarefas/resultados 4 5
de avaliagdo IES2 IES21
IES3 IES4
IES6 IES5
IES7 IES8
IESg
g. Marcacdo de eventos 3 6
IES3 IES2
IES6 IES2
IES7 IES4
IES5
IES8
IESg
h. Recolha de sugestdes 3 1 5
IES3 IES2 IES1
IES6 IES4
IES7 IES5
IES8
IESg

Tabela 49. Q. 7.2.1.Finalidades com que s&o utilizadas as TC na comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes, por frequéncia (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Comunicacgdo entre os corpos institucionais e os alunos - finalidades

Os resultados encontrados para os alunos (tabela 50) registam semelhangas com os verificados no

caso dos docentes no que respeita as questdes de divulgacdo (a., b., d. e e.), havendo maior
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heterogeneidade no que respeita as questdes de obtencdo de informacdo (f. e h.) e de gestdo de

tarefas (g.).

a. Divulgagdo de oferta formativa 9
IES2
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IESg
b. Divulgagdo de outras informagdes 2 7
IES3 IES1
IES7 IES2
IES4
IES5
IES6
IES8
IESg
c. Divulgagdo de normativos 4 5
IES2 IES4
IES2 IES5
IES3 IESy
IES6 IES8
IESg
d. Divulgagao de resultados 3 6
académicos IES1 IES2
IES3 IES4
IES7 IES5
IES6
IES8
IESg
e. Solicitagdo de informagdes 2 1 6
IES3 IES7 IES1
IES6 IES2
IES4
IES5
IES8
IESg
f. Solicitacdo de tarefas/resultados 1 3 5
de avaliagdo IES3 IES1 IES4
IES2 IES5
IES6 IES7
IES8
IESg
g. Marcagdo de eventos 1 1 3 4
IES5 IES6 IES1 IES2
IES3 IES4
IES7 IES8
IESg
h. Recolha de sugestdes 3 5 1
IES3 IES2 IESS
IES6 IES2
IES7 IES4
IES5
IESg

Tabela 50. Q. 7.2.2. Finalidades com que s&o utilizadas as TC na comunicagao entre os corpos institucionais e os alunos, por frequéncia (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Numa leitura paralela entre as finalidades de utilizagdo das TC para comunicar com docentes e alunos

(tabelas 49 e 5o0), parece verificar-se maior predominancia em tarefas que se prendem com a

divulgacdo de informacdo. Se no caso dos docentes se constata uma utilizagdo genericamente

frequente nas diversas finalidades, com a maioria das institui¢coes a assinalar o nivel mais elevado da

escala em todas as situagdes, a comunicagdo com os alunos parece diferenciar-se substancialmente,

dispersando-se pelas diferentes op¢des da escala nas restantes finalidades.

Presenca oficial da Institui¢do na Internet - canais

O portal institucional (n=9) e as redes sociais (n=8) sdo os espagos dominantes em termos de presenca

institucional oficial, na sua globalidade (tabela 51).

Instituicdo Espacos web
a.Portal b.Redes c. Canais d. Canais partilha e. Mundos f. Canais
institucional sociais | partilha video imagem virtuais agregacao Total
conteudos

IES2 X X X X 4
IES2 X X X 3
IES3 X X 2
IES4 X X X 3
IES5 X X 2
IES6 X X X X 4
IES7 X X 2
IES8 X X X X 4
IESg X 1
Total 9 8 5 2 1 o -

Tabela 51. Q. 7.3.1. Espagos da Internet em que a institui¢do possui uma conta/canal oficial (n=g).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Nenhuma das instituicdes respondentes assinalou a existéncia de um canal/conta oficial em canais de

agregacgdo de conteudos, e apenas uma instituicdo possui presenca em mundos virtuais — IES8. Esta

Ultima, a IES1 e a IES6 sdo, de entre as instituicdes respondentes, as que parecem apresentar uma

presenca oficial mais diversificada, isto €, em maior nUmero de espagos web (n=4) (tabela 51).

Procurou-se perceber, ainda, quais as finalidades com que cada um desses espacos é utilizado, através

das questdes 7.3.2.1a7.3.2.4, cujos resultados se apresentam nas tabelas 52 a 56.

Presenca oficial da Instituicdo na Internet - finalidades de utilizagdo do portal institucional

A divulgagdo de informagdo de cardcter oficial (noticias, fotos, ...) é a principal utilizacdo dos portais

institucionais nas universidades e institutos politécnicos em questdo, sendo a finalidade mais comum
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e mais frequente (n=8, muitas vezes). Destaca-se, também, o acompanhamento de tdpicos

especializados (n=5, muitas vezes) e a obten¢do de feedback em relagdo a IES (n=5, muitas vezes).

Finalidades 1. 2. 3. 4.
Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes

a. Divulgagdo de informacgao de 1/9 8/9
caracter oficial (noticias, fotos, ...) IES4 IES2
IES2
IES3
IES5
IES6
IES7
IES8
IESg

b. Acompanhamento do trabalho 1/9 2/9 3/9 3/9
de outras IES e/ou outros parceiros | IESg IES3 IES1 IES2
IES7 IES4 IES6
IESg IES8

c. Obtencgdo de feedback em 1/9 3/9 5/9
relagdo a IES (ex. funcionamento, IESg IES1 IES2
ofertas, servigos,...) IES3 IES5
IES4 IES6
IES7
IES8

d. Acompanhamento de tdpicos 1/9 3/9 5/9
especializados (ex. legislagao, IESg IES1 IES2
projetos,...) IES3 IES5
IES4 IES6
IES7
IES8

e. Partilha de tépicos 3/9 2/9 4l9
especializados (ex. projetos, IES3 IES1 IES2
oportunidades, ...) IESs5 IES4 IES6
IES7 IES8
IESg

Tabela 52. Q.7.3.2.1.Finalidades de utilizagdo do portal institucional, por frequéncia (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Presenca oficial da Instituicdo na Internet - finalidades de utilizagdo das redes sociais

As redes sociais parecem ser utilizadas com maior frequéncia na divulgacgdo de informagdo de cardcter
oficial (n=6, muitas vezes). Metade das instituicdes nunca ou raras vezes recorrem as redes sociais para

o acompanhamento e a partilha de topicos especializados (n=4, raras vezes, cada).
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Finalidades* 1. 3. 4.
Nunca Raras vezes Algumas Muitas vezes
vezes
a. Divulgacdo de informagao de 1/8 1/8 6/8
caracter oficial (noticias, fotos, ...) IES7 IES2 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES8
b. Acompanhamento do trabalhode | 1/8 1/8 4/8 2/8
outras IES e/ou outros parceiros IES7 IES6 IES1 IES3
IES2 IES8
IES4
IES5
c. Obtencdo de feedback emrelagdo | 1/8 1/8 4/8 2/8
a |ES (ex. funcionamento, ofertas, IES5 IES6 IES1 IES3
servigos,...) IES2 IES8
IES4
IES7
d. Acompanhamento de topicos 2/8 2/8 3/8 1/8
especializados (ex. legislagao, IES5 IES3 IES1 IES8
projetos,...) IES7 IES6 IES2
IES4
e. Partilha de tdpicos especializados 4/8 2/8 2/8
(ex. projetos, oportunidades,...) IES3 IES2 IES1
IES4 IES6 IES8
IESg
IES7

Tabela 53. Q.7.3.2.2.Finalidades de utilizagao das redes sociais, por frequéncia (n=8).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: *A |ESg afirmou n&o ter presenca nas redes sociais.

Presenca oficial da Instituicdo na Internet - finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de video

Nas 4 instituicdes respondentes, conclui-se que ha uma utilizagdo pouco frequente de canais de

partilha de video (tabela 54), para a generalidade das finalidades apresentadas. Apenas 1 instituicao (a

IES4) faz uma utilizagdo frequente dos canais oficiais de partilha de video, para divulgagdo de

informacdo de caracter oficial.

Finalidades* 1. 2. 3. 4.
Nunca Rarasvezes = Algumas vezes Muitas vezes
a. Divulgacdo de informacao de caracter oficial 2[5 /s /5
(noticias, fotos, ...) IES2 IES6 IES4
IES8
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES /g 2[5 /g
e/ou outros parceiros IES6 IES2 IES4
IES8
c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. /g 2[5 /g
funcionamento, ofertas, servicos,...) IES6 IES2 IES4
IES8
d. Acompanhamento de topicos especializados /g 2[5 /g
(ex. legislagdo, projetos,...) IES6 IES2 IES4
IES8
e. Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, | 1 2
oportunidades,...) IES6 IES2
IES4
IES8

Tabela 54. Q.7.3.2.3.Finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de video, por frequéncia (n=5).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * A IES1 ndo respondeu a esta questdo.
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Presenca oficial da Instituicdo na Internet - finalidades de utilizacdo dos canais de partilha de imagem

A Unica instituicdo respondente que afirma utilizar canais de partilha de imagem, fa-lo com pouca

frequéncia (Tabela 55).
Finalidades* 1. 2. 3. 4.
Nunca Rarasvezes = Algumasvezes = Muitas vezes
a. Divulgacdo de informagao de caracter oficial 1/2
(noticias, fotos,...) IES6
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES 1/2
e/ou outros parceiros IES6
c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. 1/2
funcionamento, ofertas, servicos,...) IES6
d. Acompanhamento de tdpicos especializados 1/2
(ex. legislagdo, projetos,...) IES6
e. Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, | 1/2
oportunidades, ...) IES6

Tabela 55. Q.7.3.2.4.Finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de imagem, por frequéncia (n=2).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * A |ES1 ndo respondeu a esta questé&o.

Presenca oficial da Instituicdo na Internet - finalidades de utilizacdo dos mundos virtuais

A IES8 ¢ a Unica instituicdo que afirmou ter presenca em mundos virtuais, fazendo uma utilizacao

pouco frequente dos mesmos para as diversas finalidades elencadas (Tabela 56).

Finalidades 1. 2. 3. 4.
Nunca Raras vezes Algumasvezes Muitas vezes

a. Divulgacdo de informacao de caracter oficial 1/1

(noticias, fotos,...) IES8

b. Acompanhamento do trabalho de outras IES 1/1

e/ou outros parceiros IES8

c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. 1/1

funcionamento, ofertas, servicos,...) IES8

d. Acompanhamento de tdpicos especializados 1/1

(ex. legislagdo, projetos,...) IES8

e. Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, 1/1

oportunidades,...) IES8

Tabela 56. Q.7.3.2.5.Finalidades de utilizagdo dos mundos virtuais, por frequéncia (n=1).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Presenca oficial das Unidades Organicas na Internet — canais

Todas as instituicdes respondentes afirmaram que as suas Unidades Organicas (UO), de acordo com
definicdo estatutaria, possuem presenca oficial na internet (Tabela 57). Os canais que mais
frequentemente representam as UO sdo os portais institucionais e as redes sociais. As Escolas
Superiores sdo as UO com uma presenca na web mais diversificada. A semelhanca do constatado na

questdo anterior, os mundos virtuais e os canais de agregagdo de conteudos ndo constam das opg¢oes
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de presenca web nas UO das instituicdes em questao. Apenas 1 instituicao tem as suas UO em canais

de partilha de imagem (IES1).

Unidades Organicas

Espacos da Internet a. Escolas Superiores b. Departamentos c. Outras
a.Portal institucional 8/8* 716 1/1

IES1 IES2 IES6

IES2 IES2

IES3 IES3

IES4 IES5

IES6 IES6

IES7 IES8

IESS IESg

IESg
b.Redes sociais 7/8 3/6 1/1
(Facebook, Twitter, Linkedin,...) IES1 IES2 IES6

IES2 IES6

IES3 IES8

IES4

IES5

IES7

IES8
c. Canais de partilha de video 3/8 2/6 1/1
(Youtube, | Tunes,...) IES1 IES2 IES6

IES2 IES6

IES4
d.Canais de partilha de imagem 1/8 o/6 o/1
(Flickr, Picasa, ...) IES1
e. Mundos virtuais (Second Life,...) o/8 0/6 o/1
f. Canais de agregagdo de conteddos | o/8 o/6 o/1
(Netvibes,...)

Tabela 57. Q.7.4.1.Espagos da Internet em que se encontram representadas as Unidades Orgdnicas (n=9).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * apresenta-se o nUmero total de institui¢des que possuem presenga num dado espago, em relagdo com o total de
institui¢des que afirmaram ter determinado tipo de unidade organica em resposta a questdo 1.1. e 1.2.

Presenca oficial das Infraestruturas de Investigacdo na Internet — canais

Na tabela 58 apresenta-se os resultados das 8 instituicdes que afirmaram possuir infraestruturas de
investigacao reconhecidas pelo MEC/FCT com representacdo em espagos da internet — dados
recolhidos na resposta a questdo 1.3 do survey 1. Assim, o portal institucional é, novamente, o espago
mais comum de presenca web das infraestruturas de investigacdo das instituicdes em questao, e, em

menor numero, as redes sociais — situagdo comum aos dois tipos de infraestruturas de investigacao.
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Espacos da Internet

Estruturas de investigacao

a. Unidades de Investigagdo e
Desenvolvimento

b. Laboratodrios associados

a. Portal institucional 717 * 3/2
IES2 IES6
IES4 IES7
IES5 IES8
IES6
IES7
IES8
IESg
b. Redes sociais 3/7 2/2
(Facebook, Twitter, Linkedin,...) IES5 IES6
IES6 IES8
IES8
c. Canais de partilha de video 2/7 1/2
(Youtube, | Tunes,...) IES5 IES6
IES6
d. Canais de partilha de imagem 1/7 1/2
(Flickr, Picasa,...) IES6 IES6
e. Mundos virtuais 1/7 o/2
(Second Life,...) IES6
f. Canais de agregacdo de conteudos (Netvibes,...) o/7 o/2

Tabela 58. Q.7.5.Espagos da Internet em que se encontram representadas as estruturas de investigagao (n=8).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * apresenta-se o numero total de institui¢des que possuem presenga num dado espago, em relagdo com o total de instituicdes que
afirmaram ter determinado tipo de infraestrutura de investigagdo em resposta a questdo 1.3;** ndo aplicavel a IES1, que ndo tem infraestruturas de
investigagdo reconhecidas pelo MEC; IES3 afirma ter estruturas de investigagdo, mas que ndo assinalou qualquer opgao de presenca na web.

Presenca oficial dos Cursos na Internet — canais

Todas as institui¢des participantes afirmaram ter os seus cursos representados na Internet. O portal

institucional e as redes sociais sao as opgdes mais comuns. Um tergo das instituicdes (IES2, IES6 e

IES8) afirma ter todos os diversos ciclos representados online através de portal institucional e das

redes sociais.

Cursos
Espagos da Internet* 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo**
a. Portal institucional 8/8 8/8 414
IES1 IES1 IES6
IES2 IES2 IES5
IES3 IES3 IES7
IES5 IESs IES8
IES6 IES6
IES7 IES7
IES8 IES8
IESg IESg
b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...) 5/8 4/8 3/4
IES2 IES3 IESs
IES3 IESs IES6
IES5 IES6 IES8
IES6 IES8
IES8
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...) 1/8 o/8 o/4
IES1
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa, ...) o/8 o/8 o/4
e. Mundos virtuais (Second Life,...) o/8 o/8 o/4
f. Canais de agregacdo de conteudos (Netvibes,...) o/8 o/8 o/4

Tabela 59. Q.7.6.Espacos da Internet em que se encontram representados os cursos, por ciclo de estudos (n=8).
Legenda: * A IES4 afirmou ndo ter os cursos na web; **Nao aplicavel ao ensino superior politécnico.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Visitas virtuais

Em resposta a questdo 7.8., apenas trés instituicdes (IES1, IES6 e IES8) assinalaram a possibilidade de

realizar visitas virtuais ao campus a partir do portal oficial da instituicdo.

Presenca oficial da Instituicdo noutros espacos de comunicagdo — canais

Nas cinco instituicdes que responderam afirmativamente a esta questao, a estacdo de rddio (n=4) e o

canal local de TV (n=3) sobressaem como os espag¢os de comunicagao mais frequentes (tabela 60).

Instituicao Outros espacos de comunicacao Total
a.Canal local de TV b.Canal nacional de TV c.Estacdo de radio d.Outros
IES1 X - X 1 3
IES2 - - - 1 1
IES3 - - - R °
IES4 NR NR NR NR -
IESs5 X X X 2 5
IES6 - X 1
IES7 - - - - o
IES8 X - X 1 3
IESg - - - - o
Total 3 1 4 5 13

Tabela 60. Q.7.8.1. Outros espagos de comunicagdo em que a instituicdo esta presente - recategorizada (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: NR - ndo respondeu.

Mobile learning

Globalmente, podemos considerar que a maior parte das instituicbes nunca ou raramente
disponibiliza recursos para mobile learning (tabela 61). As Gravag¢bes em video/vodcast (n=2, algumas

vezes) parecem ser os recursos mais frequentes em 2 institui¢oes (IES1 e IES2).

5o


martapinto
Realce
corrigir para 7.7


Recursos

Nunca

2.
Raras vezes

3.
Algumas vezes

4
Muitas

vezes

a. Gravagdes em audio/podcasts

6/9

IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IESg

2/9
IES1
IES8

1/9
IES2

b. Gravagdes em video/vodcast

4l9

IES3
IES4
IES5
IES6

;/9

IES7
IES8
IES9

2/9
IES1
IES2

c. E-books

7l9

IES21
IES3
IES4
IESs5
IES6
IES7
IESg

1/9
IES8

1/9
IES2

d. Manuais didaticos

5/9

IESa1
IES3
IES5
IES6
IES9

2/9
IES7
IES8

1/9
IES2

1/9
IES4

e. Jogos educativos

719

IES1
IES3
IES4
IESs5
IES6
IES7
IESg

2/9
IES2
IES8

f. Aplicagdes interativas

719

IES1
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IESg

2/9
IES2
IES8

Tabela 61. Q.7.9.Tipos de recursos educativos disponibilizados pela IES para aplicagdes em mobile learning (n=9).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

A |ES8 disponibiliza todos os tipos de recursos apresentados, embora afirme fazé-lo raras vezes. Nao

foram indicados outros recursos por parte das instituicdes respondentes.

As instituicbes que selecionaram a op¢do nunca numa ou mais alineas da questdo anterior (7.9),

solicitou-se a indicacdo das razdes para tal. As dificuldades sentidas apontam para questdes

relacionadas com os elevados custos envolvidos na criacao e disponibilizacao destes recursos (n=2) e

pela inexisténcia de procura dos mesmos (n=2). Em 2 casos (IES5 e |IES6) parece estar a criar-se

condigdes para tal, informagao disponibilizada no campo outras razdes.
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Razées* IES1 | IES3 | IES; | IES; | IES6 | IESy IESg | Total
a.Os custos envolvidos sdo elevados X X 2
b.A cobertura de rede mével é insuficiente o
c. Aligagdo movel é muito lenta o
d.A seguranga dos contetdos ndo esta assegurada o
e.Na3o existe procura destes recursos X X 2
f. Outras X X X 4

Ndo se tem investido em termos de estratégia e de 1

recursos humanos.

Estdo a ser criadas condigbes para que seja possivel o X 1

desenvolvimento de aplicagdes.

Assunto em estudo por esta Universidade. X

Inicio da implementagdo do ensino virtual. X 1
Total 1 2 1 1 1 1 1 8

Tabela 62. Q.7.9.1. Razdes para a ndo disponibilizagdo de recursos educativos para aplicagdes em mobile learning (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: *N3o aplicavel a IES2 e a IES8, que ndo assinalaram a opgao nunca na questdo 7.9.

Recursos Educativos Abertos

De acordo com os dados que constam da tabela 63, os manuais diddticos sdo os recursos mais

frequentemente disponibilizados como recursos educativos abertos (REA) — com muita frequéncia por

1 instituicdo (IES4) e com alguma frequéncia por 5 institui¢des (IES1, IES3, IES5, IES6 e IES8). Algumas

destas sao também as que disponibilizam maior variedade de recursos e com maior frequéncia (IES2=

3; IES5 = 3; IES6 = 3, algumas vezes). Os jogos educativos sao os recursos menos disponibilizados (n=5

nunca; n=2 raras vezes). Nenhuma institui¢do indicou outros tipos de recursos ndo previstos no survey.

Recursos 1. 2. 3. 4.
Nunca Rarasvezes = Algumas vezes Muitas vezes
a. Gravagbes em audio/podcasts | 3 3 3
IES3 IES6 IES2
IES4 IES7 IES2
IESg IES8 IES5
b. Gravagdes em video/vodcast 2 4 3
IES4 IES2 IES2
IESg IES3 IES5
IES7 IES6
IES8
¢. E-books 4 2 3
IES4 IES3 IES2
IES5 IES6 IES2
IES7 IES8
IESg
d. Manuais didaticos 2 1 5 1
IES7 IES2 IES2 IES4
IESg IES3
IES5
IES6
IES8
e. Jogos educativos 5 3 1
IES3 IES2 IES6
IES4 IES2
IES5 IES8
IES7
IESg

Tabela 63. Q.7.10.Tipos de recursos educativos abertos disponibilizados pela IES, por frequéncia (n=9g).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Efetivamente, a inexisténcia de uma politica que regule a criacdo de REA (n=3) é a razdo mais

frequentemente apontada pelas instituicdes respondentes para nunca disponibilizarem um ou mais

tipos de REA (Tabela 64). Questdes de propriedade intelectual, de valor cientifico e relacionadas com a

atitude docente (inexisténcia de incentivos e resisténcia em facultar materiais educativos) foram

também mencionadas por 2 instituicdes, cada (IES3 e IES5; IES3 e IES7, respetivamente). A IESs, foi a

entidade que assinalou um maior numero de razdes (n=5), indicando, para além das ja mencionadas,

aspetos ao nivel da sustentabilidade destes recursos (alinea g.).

Razoes * IES3 IES4 IES5 IES7 IESq Total
a. A criagdo de REA é financeiramente desvantajosa para a instituicdo X 1
b. Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos X X 2
tradicionais

c. Os docentes sdo resistentes em facultar os seus materiais X X 2
educativos

d. Nao existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus X X 2
recursos em REA

e. Os REA constituem uma ameaga aos direitos de propriedade X X 2
intelectual

f. A instituicdo ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de X X X 3
REA

g. Os REA nao sao sustentaveis X 1
h. Nao existem mecanismos de certificacdo da qualidade dos REA o
i. Outras o
Total 3 1 5 3 1 13

Tabela 64. Q.7.10.1.Razdes da ndo disponibiliza¢do de recursos educativos abertos (n=5).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * ndo aplicavel a IESz, IES2,IES6 e IES8 que ndo assinalaram a opgdo nunca na questdo 7.10.
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3. Sintese dos resultados

Neste ponto apresenta-se uma sintese dos dados obtidos, destacando as respostas mais e menos

frequentes, por seccdo.

e Embora a modalidade de ensino presencial seja a mais comum, 4 institui¢cdes afirmaram possuir
ensino misto (isto &€, combinando componentes presenciais e a distancia, mediadas pelas TC), e 4
instituicoes ensino totalmente online.

e Do total de 821 cursos de todos os ciclos existentes nas g institui¢des, 49 (5,9%) decorrem
totalmente online e 35 (4,2%) em ambiente misto. Na quase totalidade, pertencentes ao 1.0 e 2.°
ciclo, e representando cerca de 10,0% da oferta formativa, que ainda é, na sua maioria, apenas de
cariz presencial.

e Apenas uma IES (IESs) afirma ter oferta formativa disponibilizada em parceria com outras
instituicoes nacionais, em ambiente misto, ao nivel do 3.° ciclo, e internacionais ao nivel do 2.°
ciclo.

e Os cursos de ensino totalmente online (49) e misto (35) de todas as instituicdes abrangem 12721
alunos, o que corresponde a 19,7% do total de 64503 alunos.

e Dos 4526 docentes, 63,2% exerce fungdes a tempo integral, condi¢do na qual se encontra a

maioria dos profissionais em todas as institui¢oes.

Recursos (n=9)

e Do total de computadores afetos aos ambitos educativo, administrativo/servicos, e de
investigagdo, o0 maior nUmero esta afecto ao uso educativo (45,6%), tratando-se, na sua maioria,
de computadores fixos (82%).

e O projetor multimédia é o recurso mais frequente, individualmente e no conjunto das
instituicoes. A ratio entre salas de aula e projetores multimédia é de cerca de 1 por sala. No que
respeita aos quadros interativos, a propor¢do é largamente inferior e distinta entre as
instituicdes.

Plataformas de Ensino e Aprendizagem online (n=9)

e Todas as instituicoes dispdem de plataformas para o ensino e aprendizagem online. A plataforma

open source Moodle é a mais comum (9 IES), coexistindo com outras em 2 institui¢des.
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e Em 4 das g institui¢des, a quase totalidade dos docentes esta registada na plataforma Moodle, e
nas restantes instituicdes ultrapassa os 75%.

e A partir da analise dos totais de acessos de docentes e alunos, pode concluir-se pela existéncia de
maior numero de acessos no caso de instituicdes com cursos disponibilizados em ambiente

online.

Repositorios de conteudos digitais (n=8)
e 8 institui¢des disponibilizam repositdrio digital de conteldos cientificos, tratando-se, em todos
os casos do sistema open source Dspace.
o Estes repositorios conjugam um total de 12799 objetos. As dissertacoes de mestrado (n=4865) e
os artigos (n=4451) representam mais de 70%. Artigos e comunicagées em eventos cientificos
representam a o terceiro tipo de objeto mais frequente (n=1099), seguido de teses de

doutoramento (n=967).
Outros servigos de TC (n=9)

e Todas as institui¢oes disponibilizam aos seus docentes e alunos outros servicos em termos de TC.
e O acesso a licencas de software de natureza comercial é o servico mais frequentemente

disponibilizado por todas as institui¢des, tanto a alunos quanto a docentes.

e 8 das g instituicdes possuem servicos especificos com intervengdo na area das tecnologias,
organizados, maioritariamente, a nivel central.

e Na maioria das instituicdes que afirmaram possuir ambos os tipos, conclui-se que o apoio técnico
e o apoio ao ensinofaprendizagem online sdo assegurados por diferentes
grupos/servigos/estruturas.

e Na maioria das institui¢oes, as estruturas de apoio ao uso da tecnologia tém uma vertente online,
através de um portal (7 em 8,no apoio técnico; 4 em 5,no apoio ao ensino e aprendizagem online).

e Todas as institui¢des possuem profissionais a tempo inteiro nestes servicos.

e Nas estruturas destinadas ao apoio ao ensino e aprendizagem online, apenas 2 instituicoes

reportaram a existéncia de profissionais com fun¢des ao nivel do design instrucional.

e Apenas 3 em g instituicdes tém uma estratégia formalizada ou orientagao politica para o uso das

TC.
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Constata-se uma preocupacdo com a formagdo e desenvolvimento profissional de docentes,
traduzida nas dreas mais comumente contempladas nas 3 instituicdes: formagdo e
desenvolvimento profissional de pessoal docente; uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores;
e integragdo e uso das TC na prdtica letiva.

3 instituicdes afirmam ter orientacdes especificas para o ensino a distancia, 2 das quais, no que

respeita @ modalidade de e-learning, e 2 na modalidade de blended learning.

Os aspetos que mais preocupam as 9 instituicdes sao convergentes: financiamento (n=8);
criagdo/expansdo de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal (n=6) e gestdo de equipamentos e
infraestruturas (n=5). A utilizacdo institucional da web 2.0 (n=1) e a introducdo/difusdo de
tecnologias mdveis (n=1) sao as areas menos assinaladas, sendo que nenhuma instituicao

assinalou a criagdo/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos como area de preocupagao.

Quanto aos objetivos das institui¢des, conclui-se que é dado enfoque a questdes que se prendem
com a sustentabilidade das TC (7 de 8 instituicdes), sequido de expansdo e virtualizagdo de
recursos/infraestruturas (4 de 8 instituicdes) e de manutengdo e/ou expansdo do uso das TC no

ensino e aprendizagem (3 de 8 institui¢oes).

A maioria das instituicdes (n=7) disponibiliza formacao aos docentes para integracdo e uso das TC
na pratica educativa.

A formacdo apresenta diferengas entre as instituicdes, havendo alguma convergéncia em relagdo
as praticas mais frequentes: workshops (n=6), em regime presencial (n=4) coexistente com regime
misto em 4 casos, que incidem na utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) e de bases de
dados e repositdrios cientificos digitais, dinamizada por profissionais dos servicos de TC (n=6) e com
menos frequéncia e em menor numero de instituicdes, por docentes/investigadores da prdpria
instituicdo.

Nos materiais complementares de aprendizagem continua na area das TC, disponibilizados aos

docentes, a op¢do mais comum é o manual.
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Comunicagdo com docentes e com alunos (n=9)

O e-mail (n=9) e as plataformas de ensino-aprendizagem (n=8) sdo as TC mais frequentes na
comunicagdo das instituicdes com os seus docentes. Chat e redes sociais sdo as opgdes com um
posicionamento mais disperso em termos de frequéncia de utilizagdo.

e As instituicdes usam com frequéncia as TC para comunicarem com os docentes. Fazem-no
muitas vezes para difundir informacao (divulgar informagées — n=7; e normativos — n=3) e também
para obter informacdo (solicitar informagdes — n=3; tarefas/resultados de avaliagdo — n=3). A
finalidade menos frequente parece ser a recolha de sugestdes (n=3, raras vezes).

e O e-mail (n=7) e as plataformas de ensino-aprendizagem (n=7) sao as TC mais frequentes na
comunicagdo com os alunos. As redes sociais sao a opgao com uma utilizagdo mais dispersa em
termos de frequéncia.

e As TCsdo utilizadas, com frequéncia, para divulgagdo (n=9; n=7), e de modo menos heterogéneo
na obteng¢do de informacao e gestdo de tarefas.

¢ Globalmente, na comunicagdo com docentes e alunos predomina a finalidade de divulgagdo de

informacgdo. Se no caso dos docentes se constata uma utilizagdo genericamente frequente das TC

nas diversas finalidades, com a maioria das institui¢des a assinalar o nivel mais elevado da escala
em todas as situagdes, a comunicagdo com os alunos parece diferenciar-se substancialmente,

dispersando-se pelas diferentes op¢des da escala nas restantes finalidades.
Presenca oficial da Instituicdo na Internet (n=9)

e Portal institucional (n=9) e redes sociais (n=8) sdo os espagos dominantes em termos de presenca
institucional oficial. Um terco das instituicdes (3 em g) possui presenca oficial diversificada (em 4
espacos).

e Nenhuma instituicdo esta representada em canais de agregacdo de conteudos e apenas 1 estd em
mundos virtuais.

e Portal institucional (n=9): a divulgacdo de informagdo de cardcter oficial (noticias, fotos, ...) é a
principal utilizacdo dos portais institucionais (n=8,muitas vezes).

e Redes sociais (n=8): sdo utilizadas com maior frequéncia na divulgagdo de informacgédo de cardcter
oficial (noticias, fotos,...) (=6, muitas vezes).

e Canais de partilha de video (n=5): na generalidade das instituicoes, esta tecnologia é pouco
utilizada para a generalidade das finalidades apresentadas.

e Canais de partilha de imagem (n=2): a Unica instituicdo respondente ndo recorre a esta

ferramenta, excepto algumas vezes para divulgar informagéo de cardcter oficial (noticias, fotos, ...).
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Presenca oficial das Unidades Organicas na Internet (n=9)

e Todas as instituicdes tém as suas UO com presenca oficial na internet, mais frequentemente,
através de portais institucionais (8 em 8 Escolas Superiores; 7 em 6 Departamentos) e das redes
sociais (7 em 8 Escolas Superiores; 3 em 6 Departamentos). As Escolas Superiores sdo as UO com
uma presenca web mais diversificada.

e Mundos virtuais e canais de agregagdo nao constam das opcoes de presenga web nas UO.
Presenca oficial das Infraestruturas de Investigagdo na Internet (n=7)

e Todas as instituicdes que afirmaram possuir infraestruturas de investigacdo reconhecidas pelo
MEC/FCT (n=7), tém as suas infraestruturas presentes na web: através de um portal institucional (7

em 7) e das redes sociais (3 em 7).
Presenca oficial dos cursos na Internet (n=8)

e A quase totalidade das institui¢oes (n=8) tem os seus cursos representados na web.

e O portal institucional e redes sociais sao as opgdes mais comuns para a presenca web dos cursos,

que, num terco das institui¢des, se constata no mesmo espago e nos diversos ciclos.
Visitas virtuais ao campus (n=2)
e Apenas 2 instituicdes oferecem esta possibilidade.
Presenca oficial da instituicdo noutros espagos de comunicagéo? (n=5)

* 5 instituicdes complementam a presenca web com outros espacos de comunicagdao, com

predominio para a estacdo de rddio (4 em 5) e para o canal local de TV (3 em 5).
Mobile learning (n=9)

¢ A maior parte das instituicdes (n=7) nunca disponibilizou recursos para mobile learning, situacao
aplicavel a 4 dos 6 tipos de recursos em analise. As gravagdes em video/vodcast (n=2, algumas
vezes) parecem ser 0s recursos mais frequentes em 2 instituigoes.

e As principais razdes da nao disponibilizagdo (n=7) dao conta dos elevados custos envolvidos (n=2)

e da inexisténcia de procura destes recursos (n=2).
Recursos educativos abertos (n=9)

¢ Globalmente, conclui-se que um ter¢o das instituicdes disponibiliza, com alguma frequéncia,
Recursos Educativos Abertos (REA).
* Manuais diddticos sdao os recursos mais comuns (n=5, algumas vezes) e jogos educativos os menos

disponibilizados (n=5 nunca; n=2 raras vezes).
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e A inexisténcia de uma politica que requle a criagido de REA (n=3) constitui o principal obstaculo

para disponibilizacao de REA.
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Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicacdo no Ensino Superior Publico
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Tecnologias da Comunicagao)
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Quadro referencial do Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no

Ensino Superior Publico Portugués — perspetiva institucional

1. Quadro referencial do Survey 1

O presente documento apresenta em detalhe o quadro referencial que serve de base a primeira fase
de inquiricdo do projeto TRACER as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publico portugueses, a
decorrer entre Outubro de 2011 e Marco de 2012. Esta fase tem como principal objetivo conhecer
aspetos da Tecnologia da Comunicacao (TC) relacionados com o ensino e aprendizagem nas
Instituicoes de Ensino Superior (IES) publico portugués, numa perspetiva global, a partir da visao dos

dirigentes institucionais ou responsaveis pela gestdo da Tecnologia da Comunicagao (TC).

O documento apresenta, num primeiro momento, a organizagao global do referencial, uma breve
explanagdo das opgdes metodoldgicas e, por fim, a estrutura de dominios conceptuais, dimensdes e

indicadores propostos para a inquiri¢do, e as respetivas fontes bibliograficas.

1.1. Organizac¢ao
O quadro referencial do Survey TRACER assenta, em termos da sua estrutura, essencialmente, no
modelo apresentado pela UNESCO (2009), dedicado a avaliacdo de indicadores das Tecnologias da
Comunicacao (TC) na educagao, do qual se irdo adotar os seguintes conceitos:
Dominio conceptual - grandes areas de informacdo, especificadas em dimensdes e
concretizadas em indicadores mensuraveis, sempre que aplicavel;
Dimensao - elemento agregador de varios itens individuais (indicadores), ndo podendo, em
regra, ser entendido apenas através da leitura de um indicador isolado, tal como se esclarece
abaixo (ver nota 1). Na definicdo da OCDE/JRC (2008, p.51), a dimensdo constitui “the highest
hierarchical level of analysis and indicates the scope of objectives, individual indicators and
variables”;
Indicadores® — unidades concretas de informagdo que se pretendem aferir (ex.: n.° de
computadores portateis). A interpretacdo de indicador que se ird utilizar aproxima-se da
apresentada pela OCDE/JRC (2008, p.13): “in general terms, an indicator is a quantitative or a
qualitative measure derived from a series of observed facts that can reveal relative positions

(e.g. of a country) in a given area. When evaluated at regular intervals, an indicator can point

® Os indicadores podem ser simples, isto &, verificaveis através de um Unico item, ou compostos: “a composite indicator is formed when
individual indicators are compiled into a single index on the basis of an underlying model. The composite indicator should ideally measure
multidimensional concepts which cannot be captured by a single indicator, e.g. competitiveness, industrialisation, sustainability, single
market integration, knowledge-based society” (OCDE/JRC, 2008, p.13).

64



out the direction of change across different units and through time. In the context of policy
analysis (...), indicators are useful in identifying trends and drawing attention to particular
issues (...). They can also be helpful in setting policy priorities and in benchmarking or
monitoring performance”. Os indicadores propostos procuram cumprir os parametros de
“analytical soundness, measurability, country coverage, relevance to the phenomenon being
measured and relationship to each other”® (OCDE/JRC, 2008, p. 15). Parte dos indicadores que
compdem o quadro referencial que servira de base a primeira fase de inquiricdo do TRACER
deriva, também, dos elementos propostos pela UNESCO para observacdo e analise
comparada das TC na educagao (UNESCO, 2009). Trata-se de indicadores observaveis em
varios niveis de ensino, incluindo o ensino superior’ e destinados a permitir uma analise e
leitura comparadas a escala macro, entre varios paises. Os itens apresentados pela UNESCO
(idem) refletem a realidade e contributos de 25 paises®;

Definicdo — breve indicacdo do significado ou interpretacdo acerca de cada um dos
indicadores e das dimensoes;

Método de recolha de dados - técnica(s) através da(s) qual(is) os dados necessarios a
verificagcdo dos indicadores serdo obtidos (recolha documental;...);

Fonte - indicacdo da proveniéncia dos dados (Institui¢cdo de Ensino Superior — IES; Ministério

da Educacao e Ciéncia— MEG;...).

Assim, e com base na revisao bibliografica feita, optou-se por um quadro conceptual em harmonia
com o proposto pela OCDE/JRC acerca da avaliagdo de indicadores e pela inclusdo dos contributos

aferidos pela UNESCO, tendo em conta que:

se trata, nos casos devidamente identificados, de indicadores validados em 25 paises e que
refletem diversas dimensoes da integracao das TC nos sistemas educativos (UNESCO, 2009);
permite a analise e leitura comparada da realidade de varios paises, indo ao encontro de uma
perspectiva de benchmarking e de alargamento a contextos internacionais, no horizonte futuro
do projeto;

contempla a possibilidade de recorrer a dados provenientes de varias fontes (ex. oficiais,
locais...) e de diferente natureza (qualitativos e quantitativos). Para o projeto TRACER, este
Ultimo aspecto assume particular importancia, uma vez que se pretende, efetivamente, cruzar e

triangular dados recolhidos de diversas fontes ja sinalizadas, dado o background de

® Traduzidos, tentativamente, por “consisténcia analitica, mensurabilidade, cobertura territorial, relevancia para o fendmeno medido e
relagdo entre si”.

7 Na classificagdo ISCED adoptada pela UNESCO correspondente, parcialmente, ao nivel 6.

® 0 documento aponta a possibilidade de novos indicadores, resultantes de sugestdes adicionais por parte dos paises, e para a necessidade
de aferigdo dos mesmos em tempo futuro. Ndo se conhecem, no entanto, documentos posteriores ao que nos serve de referéncia, nos quais
esta e outras questdes possam estar revistas.
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especializacdo da equipa em diversas esferas do uso das TC no ensino superior portugués (uso
das TC por parte de docentes e de alunos) e a existéncia de dados recolhidos periodicamente
por fontes oficiais, relevantes para a caracterizacdo de cada IES (ex.: subsistema de ensino;
centros de investiga¢do;...) e que podem, a priori, sustentar a ferramenta de visualizagdo da
informacdo, que sera criada no ambito do projeto.
Embora se encontrem pontos de contacto entre as varias propostas analisadas na revisao da literatura
em relacdo ao uso das TC no ensino superior, registam-se variagdes na inquiricdo entre esses
elementos consoante os alvos, o foco, ou a perspetiva que se pretende aferir em relagdo a TC, pelo
que se sentiu a necessidade de estabilizar dominios conceptuais, desdobrados em dimensdes e

detalhados em indicadores, tal com se apresenta abaixo.

1.2. Opg¢oes metodologicas
Tendo em conta os objetivos do projeto TRACER, os dominios, dimensdes e indicadores propostos,
para verificagdo no ambito da primeira fase de inquiricdo (Outubro de 2011 a Mar¢o de 2012), foram
selecionados e reajustados a partir de estudos/projetos/experiéncias/relatdrios prospetivos que
respeitam os sequintes critérios:
realizados entre 0 ano 2000 e 2011, ambito temporal contemplado na revisdo da literatura (ver
Tarefa 1 - Revisdo de Literatura);
conduzidos por organizagdes oficiais, de escala nacional e/ou internacional de reconhecido
mérito (Ministérios, OCDE, UNESCO...), por instituicdes académicas, individualmente ou
organizadas em consércio (MIT; EDUCAUSE,...) e publicados em periddicos com arbitragem
cientifica;
de escala nacional efou internacional — isto €, ndo apenas focados numa IES ou num ndmero
reduzido de IES — e em contextos geograficos distintos, por forma a proporcionar uma visao
mais abrangente dos contextos em que o uso das TC no Ensino Superior (ES) esta a ser
estudado ou seja, em que moldes, com que atores e intuitos, ou respondendo a que
necessidades;
focados na perspetiva de um ou mais de entre os seguintes grupos-alvo: alunos; docentes;
administradores efou de outros atores institucionais;
dedicados ao uso de varias TC e ndo de uma TC ou ferramenta em particular em contexto
educativo;
que permitem aferir mais do que uma dimensao da utilizagdo da TC, tais como: a frequéncia, os

contextos de utilizacdo, a utilidade, as vantagens e desvantagens identificadas...;
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ja contando com mais do que uma edi¢ao (ex.: com periodicidade anual), sempre que possivel
e/ou aplicavel, e oferecendo, portanto, em principio, melhores caracteristicas do ponto de vista
da validade e consisténcia dos instrumentos e dos dados a partir deles recolhidos;
cujo relatdrio final de apresentagdo de instrumento(s) e metodologia de inquiricdo, bem como
de resultados e da sua analise (no caso dos estudos empiricos), se encontram disponiveis, a fim
de permitir uma compreensdo tdo completa quanto possivel do rationale subjacente ao estudo
no seu todo.

A excecao dos indicadores que emergem como proposta prépria da equipa, todos os elementos sdo

devidamente situados em relagdo a sua autoria.

1.3. Estrutura

A inquiricao focar-se-a na perspetiva institucional, isto ¢, na visdao dos dirigentes institucionais e dos
responsaveis pela gestdo da TC em cada IES, com especial atencdo para aspetos que estdo
relacionados com os processos de ensino e aprendizagem, estando o quadro referencial organizado

em 2 partes, as quais se detalham em 7 dominios:

Parte 1 - Dirigentes Institucionais
Perfil geral da IES;
Recursos e funcionalidades TC;
Infraestruturas de apoio a implementacdo e utilizagdo das TC;
Politica institucional em matéria de TC;

Areas de preocupacdo e perspetivas de futuro;
Parte 2 — Responsaveis pelos servigos de TC

Formagao para o uso e integragao das TC;

Utilizacdo das TC.
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1. 1.1. Natureza e estrutura 1.1.1. Instituicdo Identificagdo da instituigdo MEC Recolha
Perfil geral da documental
IES 1.1.2 Unidades organicas —n°. Ne de unidades orgénicas consoante defini¢do estatutaria de cada IES IES Survey

1.1.3. Unidades organicas - tipo Discriminagdo das Unidades Organicas, consoante defini¢do estatutaria de cada | IES Survey

IES, por tipo (Escolas Superiores, Departamentos, ...)
1.1.4. Estruturas de investigagdo — no. No. de estruturas de investigagao reconhecidas pelo MEC/FCT IES Survey
1.1.5. Estruturas de investigagdo — tipo Tipo de estruturas de investigagdo reconhecidas pelo MEC/FCT (laboratério | IES Survey
associado; unidades de investigagao e desenvolvimento)
1.2. Oferta formativa 1.2.1 Modalidades de ensino - tipo Tipo de modalidades de ensino existentes: ensino presencial, totalmente onlinee | IES Survey
misto
(UNESCO-ANUIES, 2003) 1.2.2. Cursos por ciclo de estudos de Bolonha —n° Ne. de cursos de 19, 2°, 3 ciclo de estudos de Bolonha IES Survey
1.2.3. Cursos por modalidade —n® Ne de cursos por tipo de modalidade de ensino IES Survey
1.2.3.1. Dos cursos online, n° de cursos disponibilizados em parceriacom | N° de cursos online (totalmente ou mistos), que requerem pagamento de propinas | IES Survey
outras |ES nacionais e conferem grau, em todos os ciclos, disponibilizados em parceria com outras IES
nacionais
1.2.3.2 Dos cursos online, n° de cursos disponibilizados em parceriacom | N de cursos online (totalmente ou mistos), que requerem pagamento de propinas | IES Survey
outras IES internacionais e conferem grau, em todos os ciclos, disponibilizados em parceria com outras IES
internacionais
1.3. Alunos 1.3.1. N.° alunos -por ciclo de estudos de Bolonha Ne de alunos a frequentar cursos de 1°, 29, 3° ciclo de estudos de Bolonha IES Survey

1.3.2. N.° alunos - por modalidade de ensino Ne de alunos a frequentar cursos de ensino presencial, totalmente online e misto IES Survey
(UNESCO, 2009)

1.4. Pessoal docente 1.4.1. N.° de docentes Ne total de docentes, a tempo integral e a tempo parcial IES Survey
2. 2.1. Dispositivos e recursos 2.1.1. Computadores fixos —ne. total, por ambito de utilizagéo Ne de computadores fixos afetos/destinados ao uso educativo, administrativo e | IES Survey
Recursos e deTC servigos, investigagao
funcionalidades 2.1.2 Computadores portateis — n°. total, por mbito de utilizagdo Ne de computadores portateis afetos/destinados ao uso educativo, administrativo | IES Survey
T (Nikula, 2011; CRUE, 2013; e servigos, trabalho letivo e investigagdo

UNESCO, 2010; UNESCO,

1 20107 ! 2.1.3 Salas de aulas — n° total Ne de salas de aulas IES Survey

2009; SARUA, 2008;

TechQual+, 2008; UNESCO- 2.1.4 Quadros interativos — n°. total Ne total de quadros interativos IES Survey

ANUIES, 2003)

2.1.5 Projetores multimédia - n° total Ne total de projetores multimédia IES Survey
2.2.Plataformas e | 221 Plataformas para o ensino e aprendizagem online - sim/ndo Existéncia de plataformas para o ensino e aprendizagem online (totalmente ou | IES Survey
repositorios digitais misto)

2.2.1.2. Plataformas para o ensino e aprendizagem online — quais Plataforma(s) adotada(s) pela IES para o ensino e aprendizagem online: Moodle, | IES Survey
(CRUE, 2010; UNESCO, 2009; Blackboard, WebCT, ..

Cardoso,2009; Ben Youssef e e R . " .
! Si 2.2.1.2. Estatisticas de uso das plataformas de ensino online — n° total de Ne total de alunos e de docentes utilizadores registados na(s) plataforma(s) de | IES Survey
Ragni, 2008; UNESCO, 2007; - . . " . .
utilizadores registados, por tipo de utilizador (CRUE, 2010) ensino online da IES
Heery & Anderson, 2005; JISC, — — — - - -
2005; JORUM, 2005; UNESCO- 2.2.1.3. Estatisticas de uso das plataformas — n® médio de acessos por N° médio de acessos de alunos e de docentes a(s) plataforma(s) de ensino online, | IES Survey
tipo de utilizador e periodicidade por ano, més, semana e dia
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3.
Infraestruturas
de apoio a
implementagao
e utilizagdo das
TC

ANUIES, 2003)

2.3. Outros servigos de TC
(SARUA, 2008; UNESCO-
ANUIES, 2003)

3.1. Infraestrutura de apoio
técnico

(Nikula, 2011; CRUE, 2010;
UNESCO, 2010; UNESCO,
2009; SARUA, 2008;
TechQual+, 2008)

3.2.Infraestrutura de apoio ao
ensino online

(CRUE, 2010, p. 45;
IpsosMORI/JISC 2008;
TechQual+, 2008)

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.2.

2.3.2.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.2.

Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital — sim/nao

Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital — quais
(Cardoso,2009; Heery & Anderson, 2005; JISC, 2005; JORUM,
2005)

Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital - n° de
documentos, por tipo

Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital - n° total de
acessos por tipo de utilizador

Outros servigos de TC disponibilizados aos alunos — sim/nédo

Outros servigos de TC disponibilizados aos alunos — quais

Outros servigos de TC disponibilizados aos docentes — sim/ndo

Outros servigos de TC disponibilizados aos docentes — quais

Infraestrutura de apoio técnico — designagao por dmbito de
atuagao

Infraestrutura de apoio técnico: portal/interface oficial de apoio
online — quais

Infraestrutura de apoio técnico - n° de profissionais afetos

Infraestrutura de apoio ao ensino online — tipo e ambito de
atuagao

Infraestrutura de apoio ao ensino online: portal/interface oficial
de apoio online — quais

Infraestrutura de apoio ao ensino online - n° de profissionais
afetos

Infraestrutura de apoio ao ensino online - profissionais afetos:
designer instrucional

Existéncia de repositorio cientifico oficial em suporte digital, criado efou gerido
pela propria IES

Repositorios cientificos existentes: Open Source (Fedora, Dspace, Eprints,...);
Comerciais (Blackboard,...)

Neo de teses de doutoramento, monografias, artigos, jornais,... e outros objetos
existentes no repositorio

No total de acessos, desde o inicio do ano lectivo por utilizadores internos e
externos

Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos
alunos

Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos
alunos, tais como: acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial;
reducdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC; redugdo de prego na aquisi¢ao
de software criado pela IES;...

Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos
docentes

Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos
docentes, tais como: acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial;
reducdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC; redugdo de prego na aquisi¢do
de software criado pela IES;...

Designagao da(s) infraestrutura(s) que assegura(m) o apoio técnico a integragao e
uso das TC (ex.: servico; departamento, gabinete, helpdesk), e respectivo ambito
de atuagdo: centralizado (1 para toda a IES) ou especializado (ex. por Unidade
Organica,...)

Indicagdo da existéncia de portalfinterface oficial para apoio online para a(s)
infraestrutura(s) mencionadas()

Ne total de profissionais que pertencem a essa(s) infraestrutura(s), a tempo
integral

Designagdo da(s) infraestrutura(s) que assegura(m) o apoio ao ensino online
(totalmente ou misto) (ex.: servico; departamento, gabinete, helpdesk), e
respetivo ambito de atuagdo: centralizado (1 para toda a IES) ou especializado (ex.
por Unidade Organica,...)

Indicagdo da existéncia de portal/interface oficial para apoio online para a(s)
infraestrutura(s) mencionada(s)

Ne total de profissionais que pertencem a essa(s) infraestrutura(s), a tempo
integral

Existéncia de designer instrucional na equipa responsavel pelo apoio ao ensino
online

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey
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4.
Politica
institucional em
matéria de TC

4.1. Estratégia
institucional

(CRUE, 2010; UNESCO,
2010; UNESCO, 2009;
SARUA, 2008; OECD, 2007)

Estratégia institucional para o uso e integragao das TC na IES -
sim/ndo

Existéncia de uma estratégia institucional formalizada no ambito das TC,
claramente identificavel nos documentos de planeamento e de gestdo da IES

IES

Survey

4.1.2.

Estratégia institucional para o uso e integragdo das TC na IES -
areas contempladas

Areas em que é identificavel a existéncia de uma estratégia institucional:

Areas

Gestdo de infraestruturas e recursos

Formagéo e desenvolvimento profissional de pessoal docente
Formag&o extracurricular de alunos

Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores
Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores
Presenga institucional na web 2.0

Integragao e uso das TC na pratica lectiva

Recursos educativos abertos

E-learning

Blended learning

Mobile learning

Acessibilidade

. Privacidade

Seguranga

Sustentabilidade das TC

Outra(s): Quais:

TosgTFTTT@meaAnT

IES

Survey

5.
Areas de
preocupacao e
perspetivas de
futuro em
matéria de TC

5.1.Areas de preocupagéo
em matéria de TC

(adapt. EDUCAUSE, 2011;
Zawacky-Ritcher, Baecker e
Vogt, 2009, p. 44)*

(areas que, no entender dos
autores, a partir da revisdo
695 artigos analisados, entre
2000-08, em 5 periddicos de
referéncia, necessitam de
mais investigagdo)

5.1.1.

Areas de preocupagdo em matéria de TC - quais

Indicagdo das 5 areas de maior preocupagdo, em matéria de TC.

Areas
. Financiamento
. Gestdo de infraestruturas e equipamentos
Criagao/expansao de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal
. Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem
. Expansdo do Ensino e Aprendizagem a distancia
Utilizagdo institucional da web 2.0
. Introdugdo/difusdo de tecnologias moveis
. Planeamento estratégico
Criagdo/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos
Cloud computing
. Seguranga e privacidade
Interoperabilidade de sistemas
. Sustentabilidade
. Outras: quais

ogr-FTTTQ@hO QN T

IES

Survey

Areas de preocupacdo em matéria de TC — informagdo adicional

Esclarecimento de questdes e/ou necessidades sentidas em relagdo as areas
apontadas.

IES

Survey

5.2.Perspectivas de futuro
em relagdo a TC na IES

Objetivos ao nivel do uso/integragdo da TC na IES - quais

Indicagdo dos objetivos e perspetivas que existem no que respeita ao
usofintegragdo da TC na IES nos proximos 2 anos.

IES

Survey
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6.

Formagao para o
uso e integragdo
das TC na pratica
educativa

7
Utilizagao das
Tecnologias da
Comunicagao

6.1. Docentes

(EDUCAUSE/ECAR  Survey
2011; Conole e Alevizou

(2010); CRUE (2010);
UNESCO (2009); SARUA
(2008, p. 56); TechQual+
(2008); JISC (2007);
UNESCO-ANUIES  (2003);

CHEPS (2002)

7.1.Comunicagao interna

(UNESCO, 2009)

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.6.1.

7.1.1.

7.1.2.

Formagao para docentes — sim/nédo

Formacao para docentes —tipo de oferta e sua frequéncia

Formacao para docentes — modalidades e sua frequéncia

Formagao para docentes — temas e sua frequéncia

Conole e Alevizou (2010, pp. 47-53); JISC-IPSOS MORI (2009); JISC
(2007); CHEPS (2002, p. 32)

Formagao para docentes — dinamizadores e sua frequéncia

Disponibilizagdo de recursos complementares na area da TC para
aprendizagem autonoma (TechQual+, 2008) — sim/ndo

Disponibilizagdo de recursos complementares na area da TC para
aprendizagem autonoma (TechQual+, 2008) - tipo e sua frequéncia

Comunicagao dos corpos institucionais com os docentes — TC
usadas e sua frequéncia

(adapt. Conole e Alevizou,2010)
Comunicagdo dos corpos institucionais com os alunos — TC usadas e
sua frequéncia

(adapt. Conole e Alevizou,2010)
Comunicagdo dos corpos institucionais com os docentes -
finalidades de utilizagdo e sua frequéncia

Existéncia de formagdo para uso e integragdo das TC na pratica educativa,
destinadas aos docentes

Tipo de oferta formativa: workshops, cursos,... de acordo com a frequéncia

Modalidades de ensino em que acontece a formagdo a docentes: presencial,
totalmente online e misto, de acordo com a frequéncia

Tematicas versadas na formagao destinadas aos docentes, em matéria de TC, de
acordo com a frequéncia. Exemplos possiveis:

Tematicas
Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo

. Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, excel,...)

Utilizagao da(s) plataforma(s) institucional(is)

. Utilizagdo de bases de dados e repositorios cientificos digitais
Utilizagdo de software

Utilizagao de hardware (pc, quadros interativos, ipads...)

. Utilizagdo de estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC,...
. Outra(s): Quais:

STemepanoo

Dinamizadores da formagdo: colegas, Servicos TC, empresas, alunos,... de acordo
com a frequéncia

Disponibilizagdo aos docentes, por parte da IES, de recursos para aprendizagem
continua na area das TC, paralela ou independentemente das iniciativas de
formagao, para uso auténomo

Tipo de recursos complementares para aprendizagem autonoma em matéria de
TC (manuais, videos...), disponibilizados pela IES, segundo frequéncia

Tipos de TC utilizadas mais e menos frequentemente na comunicagado dos corpos
institucionais com os docentes: e-mail; chat; video-chamada; redes sociais, ...

Tipos de TC utilizadas mais e menos frequentemente na comunicagado dos corpos
institucionais com os alunos: e-mail; e-mail; chat; video-chamada; redes sociais, ...

Finalidades em que as TC sdo mais e menos frequentemente utilizadas para
comunicar internamente, com os docentes:

Circunstancias

. Divulgagdo de oferta formativa
. Divulgagdo de outras informagdes
. Divulgagao de normativos
. Divulgagdo de resultados académicos
. Solicitagdo de informagdes
. Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo
. Marcagdo de eventos
. Recolha de sugestdes
Outros: quais

ToTwQe ho o N T

IES

IES
IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

IES

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey
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7.2.Comunicagao externa

(ECAR Survey, 2011; COI-
JISC, 2009; UNESCO-
ANUIES, 2003)

7.2.1.

7.2.1.1.

7.2.2.

7.2.3.1.

Comunicagao dos corpos institucionais com os alunos - finalidades

de utilizagdo e sua frequéncia

Presenca institucional oficial na web - sim/néo

Presenca institucional oficial na web —onde

Presenca institucional na web —finalidades de utilizagdo de cada
espago web, por frequéncia

(adapt. EDUCAUSE/ECAR Survey, 2011)

Presenca institucional oficial na web para todas as unidades
organicas — sim/ndo

Presenca institucional oficial na web para todas as unidades
orgdnicas — onde

Finalidades em que as TC sdo mais e menos frequentemente utilizadas para
comunicar internamente, com os docentes:

Circunstancias
. Divulgagdo de oferta formativa
. Divulgagao de outras informagdes
. Divulgagdo de normativos
. Divulgagao de resultados académicos
. Solicitagdo de informagdes
. Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo
. Marcagdo de eventos
. Recolha de sugestdes
Outros: quais

ToTQ ho o0 TO

Existéncia de presenca oficial da instituigdo na Internet.

Espacos da Internet, em que a IES se encontra representada e possui uma conta
oficial:

Espagos web
a. Portal institucional

b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)

c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life,...)

f. Canais de agregagao de contetdos (Netvibes,...)
g. Outros: quais

Finalidades de utilizagdo dos espagos web assinalados:

Finalidades

a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (ex. noticias, fotos,...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES/parceiros

c. Obtengdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas,
servigos,...)

d. Acompanhamento de tdpicos especializados

e. Partilha de topicos especializados (ex.projectos, oportunidades,...)
f. Outros: quais

Existéncia de presenga oficial das Unidades Organicas na Internet.

Espacos oficiais, acessiveis via web, em que as Unidades Organicas (segundo
defini¢do estatutaria da IES: escolas superiores, outras) se encontram
representadas.

Presenca na Internet
. Portal institucional
. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
. Mundos virtuais (Second Life,...)

Canais de agregagao de conteudos (Netvibes,...)
. Outros: quais.

a o on oo

IES

IES

IES

IES

IES

IES

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey

Survey
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7-2.4. Presenca institucional na web para todas as estruturas de Existéncia de presenca oficial das estruturas de investigagdo na Internet. IES Survey
investigagdo — sim/néo
7-2.4.1. Presenga institucional na web para todas as estruturas de Espacos oficiais, acessiveis via web, em que as estruturas de investigagdo IES Survey
investigagdo —onde (reconhecidas pelo MEC/FCT: laboratdrios associados; centros de investigagao, ...)
se encontram representadas.
Presenca na Internet
a. Portal institucional
b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life,...)
f. Canais de agregagdo de contetdos (Netvibes,...)
g. Outros: quais
7.2.5. Presenca institucional na web para todos os cursos de 1° a 3° ciclo - Existéncia de presenca oficial dos cursos na Internet. IES Survey
sim/ndo
7.2.5.1. Presenca institucional na web para todos os cursos de 1° a 3° ciclo — Espacos oficiais, acessiveis via web, em que os cursos de 1°, 2° e 3° ciclo de IES Survey
onde Bolonha se encontram representados.
Presenca na Internet
a. Portal institucional
b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life,...)
f. Canais de agregagdo de conteldos (Netvibes,...)
g. Outros: quais
7.2.6. Possibilidade de visitas virtuais ao(s) campus universitarios(s) — Possibilidade de realizar visitas virtuais ao(s) campus universitarios(s), através do IES Survey
sim/ndo website.
7.2.7. Presenca institucional noutros espagos de comunicagdo — sim/ndo Presenca institucional da IES noutros espagos de comunicagdo, acessiveis via web IES Survey
(UNESCO-ANUIES, 2003) ou ndo.
7.2.7.1. Presenca institucional noutros espagos de comunicagdo — quais Presenca institucional da IES noutros espagos de comunicagao.

(UNESCO-ANUIES, 2003)

Outros espagos de comunicagao
a. Canallocalde TV

b. Canal nacional de TV

c. Estagdo de radio

d. Outros: quais?
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7-3.Ensino-Aprendizagem

(ICT4D-UNESCO, 2011;
CRUE, 2010)

7-3.1.

Mobile Learning - disponibilizagdo de recursos educativos para
aplicagdes em mobile learning: tipo de recursos, por frequéncia

(ICT4D-UNESCO, 2011)

Tipos de recursos educativos disponibilizados para aplicagdes em mobile learning
pela IES.

Recursos

. Gravagdes em audio/podcasts
. Gravagbes em video/vodcast
E-books

. Manvais didaticos

. Jogos educativos

Aplicagdes interativas

. Outros: quais:

oo an oo

IES

Survey

7.3.1.1.

Mobile Learning - disponibilizagdo de recursos educativos para
aplicagdes em mobile learning: razdes da nao disponibiliza¢do

(ICTD4-UNESCO, 2011)

Indicagdo das razdes que explicam a ndo disponibilizagdo de recursos em mobile
learning (no caso de selegdo das opgdes nunca/raras vezes em alguma das alineas
da questdo 6.3.1.1.):

Exemplos possiveis:

- Preocupagdes com questdes de privacidade e sequranga
- Custos elevados envolvidos

- Insuficiente cobertura de rede mével

- Lentiddo da ligagGo mdvel

- Outras: quais

IES

Survey

7.3.2.

Recursos Educativos Abertos: disponibilizagdo de recursos
educativos digitais abertos - tipo de recursos, por frequéncia

(CRUE, 2010)

Tipos de recursos educativos abertos, em suporte digita, criados por docentes ou
outros atores da IES e que sdo disponibilizados:

Recursos

. Gravagdes em audio/podcasts
. Gravagdes em video/vodcast
E-books

. Manuais didaticos

. Jogos educativos

Outros: quais:

mpoan oo

IES

Survey

7.3.2.2.

Recursos Educativos Abertos: disponibilizagdo de recursos
educativos digitais abertos — razdes da nao disponibilizagdo

(JISC/CETIS, 2008; OECD, 2007; OECD, 2006; UNESCO,2005)

Indicagdo das razdes que explicam a nao disponibilizagdo de recursos educativos
abertos (no caso de selegdo das op¢des nunca/raras vezes em alguma das alineas
da questdo 6.3.2.1.).
Exemplos possiveis:

Razdes

a. Acriagdo de REA ndo é financeiramente vantajosa para a instituicdo

b. Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos

tradicionais

c. Os docentes sdo resistentes em facultarem os seus materiais educativos

d. N&o existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos
em REA

. Os REA constituem uma ameaca aos direitos de propriedade intelectual
Ainstituigdo ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de REA

. Os REA ndo sdo sustentaveis

. N&o existem mecanismos de certificagdo da qualidade dos REA
Outras: quais

oo o

IES

Survey

Quadro 1. Survey 1: quadro referencial — indicadores e defini¢des adotadas (Projeto TRACER, Outubro de 2011).
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QUADRO REFERENCIAL INQUERITO POR QUESTIONARIO

PARTE 1 - DIRIGENTES INSTITUCIONAIS

1 1.3. Natureza e estrutura 1.1.1. Institui¢ao 3.1. Identificagdo da instituigdo: Ensino politécnico (Escola Superior Infante D. Henrique; Instituto Politécnico da Guarda; Instituto Politécnico de
Perfil geral da Beja; Instituto Politécnico de Braganga; Instituto Politécnico de Castelo Branco; Instituto Politécnico de Coimbra; Instituto Politécnico de Leiria;
IES Instituto Politécnico de Lisboa; Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto Politécnico de Santarém; Instituto Politécnico de Setubal; Instituto

Politécnico de Tomar; Instituto Politécnico de Viana do Castelo; Instituto Politécnico de Viseu; Instituto Politécnico do Cavado e do Ave;
Instituto Politécnico do Porto; Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; Escola Superior de Enfermagem do Porto; Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa; Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril); Ensino Universitario (Universidade Aberta; Universidade da Beira
Interior; Universidade da Madeira; Universidade de Aveiro; Universidade de Coimbra; Universidade de Evora; Universidade de Lisboa;
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; Universidade do Algarve; Universidade do Minho; Universidade do Porto; Universidade dos
Acores; Universidade Nova de Lisboa; Universidade Técnica de Lisboa; ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa).

1.1.2. Unidades orgénicas — 3.2. N° de unidades organicas (consoante defini¢do estatutaria):
ne.
1.1.3. Unidades organicas — Unidade Organlcla Ne°
tipo a. Escolas Superiores
b. Departamentos
c. Outras: quais,
1.1.4. Estruturas de 3.3. Ne de estruturas de investigagdo (reconhecidas pelo MEC/FCT):
investigagdo —n°.
1.1.5. Estruturas de Estrutura de investigagdo Ne
investigacdo — tipo a. Unidades de investigagdo e desenvolvimento
b. Laboratdrios associados
1.4. Oferta formativa 1.2.1. Modalidades de ensino 1.4. | Modalidades de ensino existentes:
- tipo
Modalidade X
a. Presencial
b. Totalmente Online
c. Misto
1.2.2. Cursos por ciclo de 1.4.1. | Ne°de cursos de 19, 2° e 3° ciclo, em cada modalidade:
estudos de Bolonha —
ne. Ciclo de estudos Modalidade
1.2.3. Cursos por modalidade de Bolonha 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
- no Presencial
Totalmente Online
Misto
1.2.3.1 Dos cursos online, n°® 1.5. | NUmero de cursos disponiveis online (totalmente ou mistos), por ciclo de estudos e modalidade:
de cursos

disponibilizados ~ em
parceria com outras
IES nacionais
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2.
Recursos e
funcionalidades
dasTCna
instituicao

1.3. Alunos

1.4.Pessoal docente

1.5. Dispositivos
recursos de TC

2.2.Plataformas e
repositorios digitais

1.2.3.2.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.1.

2.1.2.

2.2.1.1.

Dos cursos online, n°
de cursos
disponibilizados ~ em
parceria com outras
IES internacionais

N.° alunos - por ciclo
de estudos de Bolonha

N.° alunos - por
modalidade de ensino

N.o de docentes

Computadores fixos —
no. total, por ambito
de utilizagdo
Computadores
portateis — ne°. total,
por ambito de
utilizagao

Salas de aulas — n°
total

Quadros interativos —
ne total

Projetores multimédia
- netotal

Plataformas para o
ensino e aprendizagem
online - sim/ndo

Plataformas

para o ensino e
aprendizagem online -
quais

1.6.

1.7.

2.3.

2.3.1.

Tipo de curso

Totalmente Online Misto
10 20 30 10 20 30
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo

a. Disponibilizados em parceria com outras IES nacionais

b. Disponibilizados em parceria com outras IES internacionais

Ne de alunos por ciclo e modalidade:

Modalidade Ciclo de estudos de Bolonha
1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo

a. Presencial

b. Totalmente Online

¢. Misto

No total de docentes:

Regime N° docentes

a. Atempo integral

b. Atempo parcial

Ne total de computadores disponiveis em cada ambito de utilizagdo (a data, nos Servigos de Patrimdnio):

Ambito
Computadores Educativo Administrativo/ servicos | Investigagdo | Sem ambito definido
a. Fixos
b. Portéteis
Ne total de:

Espacos e Recursos

Neo

a. Salas de aulas

b. Quadros interactivos

c. Projetores multimédia

A instituicao dispoe de plataforma(s) para o ensino e aprendizagem online (totalmente ou misto):

Sim: ;Nao:

Tipos de plataforma(s) de ensino online existente(s):

Plataforma(s) de ensino online

a. Moodle

b. Sakai

c. WebCT

d. BlackBoard

e. Desire2Learn

f. Instructure Canvas

g. Inexistente

h. Outras: quais
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2.2.1.2. Estatisticas de uso das 2.3.2. | Nototal de utilizadores registados no ano letivo 2011/2012, nessa(s) plataforma (s):
plataformas de ensino

online —n° total de Plataforma(s) de ensino online N° Docentes N° Alunos
utilizadores registados, a. Moodle
por tipo de utilizador b. Sakai

c. WebCT

d. BlackBoard

e. Desire2Learn

f. Instructure Canvas
g. Outras: quais

2.2.1.3. Estatisticas de uso das 2.3.3. | N°médio de acessos por parte dos docentes, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:
plataformas de ensino
online —n°® médio de Modalidade Ne Docentes
acessos por tipo de Dia Semana Més Ano
utilizador e a. Moodle
periodicidade b. Sakai
c. WebCT

d. BlackBoard

e. Desire2Learn

f. Instructure Canvas
g. Outras: quais

2.3.4. | N°médio de acessos por parte dos alunos, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:

Modalidade N° Docentes
Dia Semana Més Ano
a. Moodle
b. Sakai
c. WebCT

d. BlackBoard

e. Desire2Learn

f. Instructure Canvas
g. Outras: quais

2.2.2. Repositorio cientifico 2.4. | Alnstituicao dispde de repositorio cientifico oficial em ambiente digital:
oficial, em ambiente
digital - sim/ndo Sim:____;Ndo:_____

2.2.2.1. Repositorio cientifico 2.4.1. | Ambiente digital em que é disponibilizado o repositério cientifico oficial:

oficial, em ambiente

digital — quais Tipo de repositério X
a. Dspace

b. Fedora

c. Eprints

d. Blackboard
e

f

. Outro(s):quais,
Nenhum




2.2.2.2. Repositorio cientifico 2.4.2. | Nototal de documentos registados nesse(s) repositdrios, por tipo:
oficial, em ambiente

digital - n° de Tipos de documento Ne total de documentos
documentos, por tipo a. Teses de doutoramento
b. Dissertagdes de mestrado
c. Monografias de licenciatura
d. Relatdrios

e. Revistas cientificas
f

9

h

i

. Capitulos de livros

. Livros

. Artigos
Qutro(s):quais.

2.2.2.3. Repositorio cientifico 2.4.3. | Indique qual o n° total de acessos no ano lectivo 2011/2012, por tipo de utilizador:
oficial, em ambiente
digital — n° total de Ne total de acessos
acessos por tipo de Tipo de utilizador
utilizador a. Utilizadores internos
b. Utilizadores externos

2.3. Outros servigos TC 2.3.1. Outros servigos de TC 2.5. | Ainstituicao disponibiliza outros servigos no ambito das TC aos alunos:
disponibilizadas  aos
alunos —sim/nao Sim: ;Nao:____
2.3.1.1. Outros servicos de TC 2.5.1. | Outros servigos no ambito das TC disponibilizados aos alunos:
disponibilizadas  aos
alunos —quais Servigos de TC X

a. Acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial
b. Reducdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC

c. Redugdo de prego na aquisi¢do de software criado pela IES
d. Outro(s):quais.

2.3.2. Outros servigos de TC 2.6. | Ainstituigdo disponibiliza outros servigos no ambito das TC aos docentes:
disponibilizados  aos
docentes — sim/ndo Sim:____;Ndo:_____
2.3.2.1. Outros servigos de TC 2.6.1. | Outros servicos no ambito das TC disponibilizados aos docentes:
disponibilizados  aos
docentes — quais Servicos de TC X

a. Acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial
b. Reducdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC

¢. Redugdo de preco na aquisi¢do de software criado pela IES
d. Outro(s):quais.

3. 3.1. Infraestrutura de 3.1.1. Infraestrutura de apoio 3.1. | Designagdo da(s) infraestrutura(s) existentes(s) para apoio técnico na integracéo e uso das TC , tendo em atengdo a abrangéncia da sua
Infraestruturas apoio técnico técnico — designagao atuagao:
de apoio a por dmbito de atuagéo
implementagéo e Tipos de infraestrutura Designacdo
utilizagdo das TC a. Centralizada
b. Especializada




3.2.Infraestrutura de apoio
ao ensino online

4. 4.1. Estratégia
Politica institucional
institucional em

matéria de TC

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.2.

4.1.1.

Infraestrutura de apoio
técnico:
portal/interface oficial
de apoio online — quais

Infraestrutura de apoio
técnico - n° de
profissionais afetos

Infraestrutura de apoio
ao ensino online - tipo
e ambito de atuagao

Infraestrutura de apoio
ao ensino online:

portal/interface oficial
de apoio online — quais

Infraestrutura de apoio
ao ensino online - n°
de profissionais afetos

Infraestrutura de apoio
ao ensino online -
profissionais afetos:
designer instrucional

Estratégia institucional
para uso e integragdo
das TC na IES - sim/ndo

3.2.

3.2.2.1.

4.1.

Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tem um portal/interface oficial para apoio online:

Ne de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:

Designagao da(s) infraestrutura(s) destinada(s) ao apoio ao ensino online, tendo em atengdo a abrangéncia da sua atuagao:

Tipos de infraestrutura Designagdo
a. Centralizada
b. Especializada

Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tem um portal/interface oficial para apoio online:

Ne de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:

De entre esses profissionais, quantos desempenham funcdes como designer instrucional:

A instituigdo dispde de uma estratégia institucional formalizada no ambito das TC, contemplada nos documentos de planeamento e de
gestdo:

Sim:___; Nao:
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5.
Areas de
preocupacao e
perspetivas de
futuro

4.1.2
5.1.Areas de preocupagio 5.1.1.
em matéria de TC

5.1.2.

5.2. Perspetivas de futuro | 5.2.1.

em matéria de TC

Estratégia institucional 4.1.1.

para uso e integragao
das TCna IES - dreas
contempladas

Areas de preocupacio 5.1.
em matériade TC -

quais

Areas de preocupacio 5.2.

em matéria de TC—
informacgao adicional

Objetivos ao nivel do 5.3.

uso e integragdo das
TC- quais

Areas contempladas nesta estratégia:

Areas

a. Gestdo de infraestruturas e recursos

. Formacdo e desenvolvimento profissional de pessoal docente

. Formacgao extracurricular de alunos

. Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores

. Presenca institucional na web 2.0

. Integragdo e uso das TC na pratica lectiva

b
[4
d
e. Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores
f
9
h

. Recursos educativos abertos

E-learning

Mobile learning

i.
J- Blended learning
k.
I

Acessibilidade

m. Privacidade

n. Seguranga

0. Sustentabilidade das TC

p. Outra(s): Quais:

Assinale 5 areas em matéria de TC que sdo de maior preocupacdo na sua instituigdo:

Areas

. Financiamento

. Gestdo de infraestruturas e equipamentos

. Criagdo/expansao de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal

. Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem

. Expansao do Ensino e Aprendizagem a distancia

Utilizagdo institucional da web 2.0

. Introdugdo/difusdo de tecnologias mdveis

. Planeamento estratégico

|l |t (a0 |T|e

i. Criagdo/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos

Cloud computing

J-
k. Seguranca e privacidade
I. Interoperabilidade de sistemas

m. Sustentabilidade

p. Outras: quais

Utilize este espago para esclarecer questoes e/ou necessidades sentidas em relagdo as areas assinaladas:

Indique quais os objetivos ao nivel do uso e integracdo das TC na sua instituicdo nos préoximos 2 anos:
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PARTE 2 — RESPONSAVEIS SERVICOS DE TC

6. 6.1. Docentes
Formagao para o

uso e integragdo

das TC na pratica

educativa

6.1.2.

Formagao para
docentes —sim/ndo
Formagao para
docentes —tipo de
oferta e sua frequéncia

Formagao para
docentes —
modalidades e sua
frequéncia

Formagao para
docentes —temas e sua
frequéncia

Formagao para
docentes —
dinamizadores e sua
frequéncia

Disponibilizagdo de
recursos
complementares na
areada TCpara
aprendizagem
auténoma —sim/ndo

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

6.1.5.

No presente semestre letivo, a institui¢do disponibiliza aos docentes formagao para o uso e integragao das TC:

Sim: ; Nao:

Frequéncia com que a instituigdo oferece formagéao sob a forma de: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

a. Cursos teoricos
b. Workshops
c. Conferéncias

Frequéncia com que essa formagdo decorre em: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

a. Ensino presencial
b. Ensino totalmente online
c. Ensino misto

Frequéncia com que essa formagdo incide na: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo

. Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, excel,...)

Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is)

. Utilizagdo de bases de dados e repositérios cientificos digitais
Utilizagdo de software

Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos, ipads...)

. Utilizagdo de estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC, ...
. Outra(s): Quais:

sha|™|e|alr|o|e

Frequéncia com que a formagao é dinamizada por: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Formadores 1 2 3 4
a. Profissionais dos servigos de TC

b. Docentes/investigadores da sua IES

c. Docentes/investigadores de outras IES
d. Alunos
e
f.

. Empresas especializadas
Outros: quais,

Frequéncia com que a instituicdo disponibiliza aos docentes recursos para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou
independentemente das iniciativas de formagao, para uso autonomo: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
a. Manuvais
b. Videos/Vodcasts
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6.1.6.1. Disponibilizagdo de c. Audio/Podcasts
recursos d. Outros: quais.

complementares na
areada TCpara
aprendizagem
autonoma —tipo e sua
frequéncia

7- 7.1.Comunicagao interna 7.1.1. Comunicagao dos 7.1. | Frequéncia de utilizagdo das seguintes TC na comunicagao entre:
Utilizacao das corpos institucionais 7.1.1. | Os corpos institucionais e os docentes: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
Tecnologias da com os docentes — TC
Comunicagao usadas e sua Tecnologias da Comunicagdo 1 2 3 4
frequéncia a. E-mail
b. Chat
c. Video-chamada
d. Redes sociais
e. Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)
f. Outros: quais
7.1.2. Comunicagdo dos 7-1.2. | Os corpos institucionais e os alunos: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
corpos institucionais
com os alunos — TC Tecnologias da Comunicagdo 1 2 3 4

. E-mail
. Chat
Video-chamada

usadas e sua a
b
c
d. Redes sociais
e
f.

frequéncia

Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)
Qutros: quais.

7.1.3. Comunicagdo dos 7.2. | Frequéncia de utilizagdo das TC na comunicacdo entre:
corpos institucionais
com os docentes -
finalidades de
utilizagdo e sua
frequéncia

7-2.1. | Os corpos institucionais e os docentes, com as seguintes finalidades: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Circunstancias 1 2 3 4

Divulgagéo de oferta formativa

Divulgagéo de outras informagdes
Divulgagdo de normativos

Divulgagéo de resultados académicos
Solicitagdo de informagdes

Solicitagao de tarefas/resultados de avaliagdo
Marcagdo de eventos

Recolha de sugestdes

Outras: quais,

ska|me|alr|o|w




7.1.4. Comunicagao dos 7.2.2. | Os corpos institucionais e os alunos, com as seguintes finalidades: (1 - Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

corpos institucionais

com os alunos - Circunstancias 1 2 3 4

circunstancias de Divulgagdo de oferta formativa

. Divulgagdo de outras informagdes
Divulgagdo de normativos

. Divulgagéo de resultados académicos

a
b
C
d
e. Solicitagdo de informacgdes
f.
9
h

utilizagdo e sua

frequéncia

Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo

. Marcagdo de eventos

. Recolha de sugestdes
i. Outras: quais

7.2.Comunicagao externa 7.2.1. Presenca institucional 7.3. | Alinstituicdo tem presenca oficial na Internet:
oficial na web -
sim/ndo Sim:_____;Ndo:_____
7.2.1.1. Presenca institucional 7.3.1. | Espacos da Internet em que a instituigdo possui uma conta/canal oficial:

oficial na web - onde

Espagos web X
a. Portal institucional

b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life, ...)

f. Canais de agregagdo de contetdos (Netvibes,...)
g. Outros: quais,

7.2.2. Presenca institucional 7-3-2. | Frequéncia com que s&o utilizados esses espagos, com as seguintes finalidades:
na web —finalidades de P -
L 7.3.2.1. | Portal institucional: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
utilizagdo de cada
espago web, por

frequéncia

Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)

b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)
. Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

. Partilha de tépicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

n

[-8

m

7-.3.2.2. | Redes sociais (Facebook, twitter, linkedin,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)

b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)
. Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

. _Partilha de tépicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

I

a

m




7-3.2.3.
7-3:2.4.
7.3.2.5.
7-3.2.6.
7.2.3. Presenca institucional 7-4.
oficial na web para
todas as unidades
organicas — sim/ndo
7.2.3.1. Presenca institucional 7-4.1.

oficial na web para
todas as unidades
organicas —onde

Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...): (1 —Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros
c. Obtencdo de feedback em relagdo 4 IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)
d. Acompanhamento de topicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)
e. Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades, ...)
Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros
c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)
d. Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)
e. Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades, ...)
Mundos virtuais (Second Life,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros
c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)
d. Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)
e. Partilha de tépicos especializados (ex. projetos, oportunidades, ...)
Canais de agregacdo de contetUdos (Netvibes,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)
Finalidades 1 2 3 4
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos, ...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros
c. Obtencéo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)
d. Acompanhamento de topicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)
e. Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades, ...)
As Unidades Organicas (segundo definigdo estatutaria) tém presenca oficial na Internet:
Sim: ;Nao:
Espacos da Internet em que se encontram representadas as Unidades Organicas:
Espacos da Internet
a. Portal b. Redes sociais c. Canais de d. Canais de e. Mundos f. Canais de g.
Unidades orgénicas | institucional (Facebook, partilha de video partilha de virtuais agregagdo de |Outros
.TWitFer. (Youtube, ITunes) imagem (Second Life,...) conteudos
Linkedin,...) (Flickr, Picasa,...) (Netvibes,...)

a. Escolas Superiores

b. Departamentos

c. Outras
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7-2.4.1.

7.2.5.1.

7.2.7.1.

Presenca institucional
oficial na web para
todas as estruturas de
investigagdo —sim/ndo
Presenca institucional
oficial na web para
todas as estruturas de
investigagdo —onde

Presenca institucional
oficial na web para
todos os cursos de 1° a
30 ciclo - sim/ndo
Presenca institucional
oficial na web para
todos os cursos de 1° a
30 ciclo—onde

Possibilidade de visitas
virtuais aofs campus
universitarios/s —
sim/ndo

Presenca institucional
noutros espagos de
comunicagao —
sim/ndo

Presenca institucional
noutros espagos de
comunicagao — quais

7-5-

7.5.1.

7.6.

7.6.1.

7.7

7.8.

7.8.1.

Sim: ;Nao:

As estruturas de investigagdo (reconhecidas pelo MEC/FCT) tém presenga oficial na Internet:

Sim: ; Nao:

Espacos da Internet em que se encontram representadas as estruturas de investigagao:

Espagos da Internet

Estruturas de
investigagao

a. Portal
institucional

b. Redes sociais
(Facebook,
Twitter,
Linkedin,...)

c. Canais de
partilha de video
(Youtube, |Tunes)

d. Canais de
partilha de
imagem
(Flickr, Picasa,...)

e. Mundos
virtuais
(Second Life,...)

f. Canais de
agregagdo de
conteudos
(Netvibes,...)

9

Outros

a.Unidades de
Investigagdo

b.Desenvolviment
o Laboratoérios
associados

Os cursos tém presenga oficial na Internet:

Espa;os da Internetem que se encontram representados 0S CUrsos:

Presenca na Internet

Cursos

1° Ciclo

2° Ciclo 3° Ciclo

. Portal institucional

. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)

. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)

. Mundos virtuais (Second Life, ...)

._Canais de agregagdo de contetdos (Netvibes, ...)

. Outros: quais

a
b
c
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e
f.
9

Sim: ;Nao:

A instituicdo tem presenga oficial noutros espagos de comunicagéo:

;Nao:

Sim:

Outros espagos de comunicagdo em que a instituigdo esta presente:

Outros espagos de comunicagdo

a. Canallocal de TV

b. Canal nacional de TV

c. Estacdo de radio

d. Outros: quais?

A partir do portal oficial da instituigdo é possivel fazer visitas virtuais ao campus:
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7-3.Ensino-Aprendizagem

7.3.1.

7.3.1.1.

7-3.2.

7.3.2.1.

Mobile  Learning -
disponibilizagdo de
recursos  educativos
para aplicagdes em
mobile learning - tipos
de recurso, por
frequéncia

Mobile  Learning -
disponibilizagdo de
recursos  educativos
para aplicagdes em
mobile learning:
razdes da nao
disponibilizagdo

Recursos Educativos
Abertos:
disponibilizagdo de
recursos educativos
digitais abertos - tipos
de recurso, por
frequéncia

Recursos  Educativos
Abertos:
disponibilizagdo de
recursos  educativos
digitais  abertos -
razdes da ndo
disponibilizagdo

7.9. | Frequéncia com que a instituicdo disponibiliza recursos educativos para aplicagdes em mobile learning: (1 — Nunca; 2 - Raras vezes; 3 —

Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
a. Gravagdes em dudio/podcasts
b. Gravagdes em video/vodcast
c. E-books

d. Manuais didaticos

e. Jogos educativos

f. Aplicagbes interativas

g. Outros: quais:

7.9.1. | Se assinalou a op¢do “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razées para tal:

Razoes X
a. Os custos envolvidos sdo elevados

b. A cobertura de rede mével é insuficiente

c. Aligagdo movel é muito lenta

d. A seguranga de contetdos ndo esta assegurada
e

f.

. Na&o existe procura destes recursos
Outras: quais:

7.10. | Frequéncia com que a instituicdo disponibiliza recursos educativos abertos (REA), criados pelos docentes e/ou outros actores da sua

instituicdo: (1 — Nunca; 2 - Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
a. Gravagdes em dudio/podcasts
b. Gravagdes em video/vodcast
c. E-books

d. Manuais didaticos

e

f

Jogos educativos
Outros: quais:

7.10.1. | Se assinalou a opgdo “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razdes para tal:

Razoes X

a. A criagdo de REA ¢ financeiramente desvantajosa para a institui¢do

b. Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos tradicionais

c. Os docentes sdo resistentes em facultar os seus materiais educativos

d. Ndo existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos em REA

e. Os REA constituem uma ameaga aos direitos de propriedade intelectual

f. Alinstituicdo ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de REA

g. Os REA ndo sdo sustentaveis

h. N3o existem mecanismos de certificagdo da qualidade dos REA

i. Outras: quais
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7-3.3. Sugestdes e 7.11. || Utilize este espago se desejar fazer algum comentario ou sugestao a este inquérito e/ou projeto:
comentarios ao

inquérito/projeto

Quadro 2. Survey 1: quadro referencial —indicadores e respetivas questdes (Projeto TRACER, Outubro de 2011).
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Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdao no Ensino Superior Publico

Portugués — perspetiva institucional (Dirigentes e Responsaveis Institucionais pelas Tecnologias da

Comunicagao)

Questionario sobre o Uso das Tecnologias da Comunicag¢do no Ensino Superior PUblico Portugués

- DIRIGENTES INSTITUCIONAIS -

O presente estudo esta a ser realizado no ambito do projeto TRACER — O uso das Tecnologias da Comunicagdo
nas Instituicdes de Ensino Superior PUblico Portugués (N° PTDC/CPE-CED/113368/2009COMPETE:FCOMP-01-
0124-FEDER-014394).

Este questionario pretende recolher dados que permitam compreender de que modo as Tecnologias da
Comunicagdo (TC) estdo a ser usadas nas Institui¢des de Ensino Superior Publico Portugués (IESPP), em ambitos

relacionados com o ensino e aprendizagem.

Este questionario destina-se aos dirigentes institucionais, podendo ser respondido por reitor, vice-reitor ou pro-
reitor (ensino universitario) ou por presidente, vice-presidente ou pro-presidente (ensino politécnico).

O questionario é composto por um total de 5 blocos de questdes. O tempo estimado para o seu preenchimento é
de cerca de 15 minutos.

Para qualquer questdo relacionada com este questionario contate através do email: de-projecto-tracer@ua.pt.

A participacdo da sua instituicdo é fundamental para conhecer a realidade nacional. Obrigado pelo tempo
dispensado.

Abreviaturas

TC —Tecnologias da Comunica¢do | IES — Instituicdes de Ensino Superior
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1. PERFIL GERAL DA INSTITUIGAO

1.1.Identificacdo da instituicao: (lista de IES)

1.2.N° de unidades organicas (consoante defini¢do estatutaria):

Unidade Organica

Neo

Escolas Superiores

Departamentos

Outras: quais

1.3.N° de Estruturas de investigacdo (reconhecidas pelo MEC/FCT):

Estrutura de investigagdo

Ne

Unidades de investiga¢do e desenvolvimento

Laboratorios associados

1.4.Modalidades de ensino existentes:

Modalidade

X

Presencial

Totalmente Online

Misto

1.4.1. N° de cursos de 1°, 2° e 3° ciclo, em cada modalidade:

Modalidade

Ciclo de estudos de Bolonha

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Presencial

Totalmente online

Misto

1.5.N° de cursos disponiveis online (totalmente ou mistos), por ciclo de estudos e modalidade:

Totalmente Online Misto
Tipo de curso 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Disponibilizados em parceria com outras IES nacionais
Disponibilizados em parceria com outras IES internacionais
1.6.N° de alunos por ciclo e modalidade:
Ciclo de estudos Modalidade
de Bolonha 1° Ciclo 29 Ciclo 3° Ciclo
Presencial
Totalmente online
Misto
1.7.Ne total de docentes:
Regime Ne docentes

Tempo integral

Tempo parcial
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2. RECURSOS E FUNCIONALIDADES DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NA INSTITUICAO

2.1.N° total de computadores disponiveis em cada ambito de utilizacao (a data, nos Servigos de Patriménio):

Ambito
Computadores Educativo | Administrativo/ Servicos Investiga¢ao Sem ambito definido
Fixos
Portateis

2.2.N° total de:

Espacos e recursos No
Salas de aulas
Quadros interativos
Projetores multimédia

2.3.Ainstituicdo dispoe de plataforma(s) para o ensino e aprendizagem online (totalmente ou misto):

Sim: ; Nao:

2.3.1. Tipo de plataforma(s) de ensino online existente(s):

Plataforma(s) de ensino online X
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.3.2. N° total de utilizadores registados no ano letivo 2011/2012, nessa(s) plataforma(s):

Plataforma(s) de ensino online Ne° Docentes Ne° Alunos
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.3.3. N° médio de acessos por parte dos docentes, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:

Plataforma(s) de Ne° Docentes

ensino online Dia Semana Més Ano
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais




2.3.4. N° médio de acessos por parte dos alunos, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:

Plataforma(s) de Ne° Alunos

ensino online Dia Semana Més Ano
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desirez2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.4.A instituicdo dispoe de repositorio cientifico oficial em ambiente digital:

Sim: ; Nao:

2.4.1. Ambiente digital em que é disponibilizado o repositério cientifico oficial:

Tipo de repositorio X
Dspace
Fedora
Eprints
Blackboard
Outro(s):quais,

N

.4.2. N° total de documentos registados nesse(s) repositorio(s), por tipo:

Tipos de documento Ne total de documentos
Teses de doutoramento
Disserta¢des de mestrado
Monografias de licenciatura
Relatorios

Revistas cientificas
Capitulos de livros

Livros

Artigos

Outro(s):quais

N

Ne° total de acessos
Tipo de utilizador
Internos
Externos

2.5. A instituicdo disponibiliza outros servicos no ambito das TC aos alunos:

2.5.1. Outros servigos no ambito das TC disponibilizados aos alunos :

Servicos de TC X
Acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial
Reducdo de preco na aquisi¢ao de dispositivos TC

Redugdo de preco na aquisi¢do de software criado pela IES
Outro(s):quais

2.6. Ainstitui¢ao disponibiliza outros servigos no ambito das TC aos docentes:

.4.3. N° total de acessos a esse(s) repositorio(s), no ano letivo 2011/2012, por tipo de utilizador:
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2.6.1.0utros servigos no ambito das TC disponibilizados aos docentes:

Servicos de TC X
Acesso gratuito a licencas de software de natureza comercial
Redugdo de pre¢o na aquisi¢do de dispositivos TC

Redugdo de preco na aquisicdo de software criado pela IES
Outro(s):quais

3. INFRAESTRUTURAS DE APOIO A IMPLEMENTAGAO E UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO

3.1. Designacdo da(s) infraestrutura(s) existente(s) para apoio técnico na integracdo e uso das TC, tendo em atencdo a abrangéncia da
sua atuacao:

Tipos de infraestrutura Designag¢do
Centralizada
Descentralizada

3.1.1. Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tem um portal/interface oficial para apoio online:

3.1.2. N° de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:

3.2. Designagao da(s) infraestrutura(s) destinada(s) ao apoio ao ensino online, tendo em atenc¢&o a abrangéncia da sua atuacao:

Tipos de infraestrutura Designagao
Centralizada
Descentralizada

3.2.1. Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tém um portal/interface oficial para apoio online:

3.2.2. N° de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:

3.2.2.1. De entre esses profissionais, quantos desempenham fun¢6es como designer instrucional:_____

4. POLITICA INSTITUCIONAL EM MATERIA DE TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO

4.1. A instituicdo dispoe de uma estratégia institucional formalizada no ambito das TC, contemplada nos documentos de planeamento e

de gestao:

Sim: ; Ndo:
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4.1.1. Areas contempladas nessa estratégia:

Areas X
Gestdo de infraestruturas e recursos

Formagdo e desenvolvimento profissional de pessoal docente
Formag&o extracurricular de alunos

Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores

Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores
Presenca institucional na web 2.0

Integragdo e uso das TC na pratica letiva

Recursos educativos abertos

E-learning

Blended learning

Mobile learning

Acessibilidade

Privacidade

Seguranca

Sustentabilidade das TC

Qutra(s): Quais:

S.AREAS DE PREOCUPAGAO E PERSPECTIVAS DE FUTURO

5.1. Assinale 5 areas em matéria de TC que sdao de maior preocupagao na sua instituicao:

Areas X
Financiamento

Gest3o de infraestruturas e equipamentos

Criagdo/expansao de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal
Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem

Expansao do Ensino e Aprendizagem a distancia

Utilizac¢do institucional da web 2.0

Introdu¢do/difusdo de tecnologias moveis

Planeamento estratégico

Criagdo/disponibilizacdo de Recursos Educativos Abertos

Cloud computing

Seguranca e privacidade

Interoperabilidade de sistemas

Sustentabilidade

Outras: quais

5.2. Utilize este espaco para esclarecer questdes e/ou necessidades sentidas em relagao as areas assinaladas:

5.3.Indique quais os objetivos ao nivel do uso e integrag¢do das TC na sua instituicdo nos préximos 2 anos:

Obrigado pela sua colaboragao!
As proximas questdes sao dirigidas ao responsavel pelos servigos de tecnologias da comunicagao da sua instituicao.
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Questionario sobre o Uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior PUblico Portugués

- RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO -

O presente estudo estd a ser realizado no ambito do projeto TRACER — O uso das Tecnologias da Comunicagao nas
Instituicdes de Ensino Superior Publico Portugués (N° PTDC/CPE-CED/113368/2009gCOMPETE:FCOMP-01-0124-
FEDER-014394).

Este questionario pretende recolher dados que permitam compreender de que modo as Tecnologias da
Comunicagao (TC) estdo a ser usadas nas Institui¢des de Ensino Superior Publico Portugués (IESPP), em ambitos
relacionados com o ensino e aprendizagem.

Este questiondrio destina-se aos responsaveis institucionais dos servicos de Tecnologias da Comunicagao.

O questionario é composto por um total de 2 blocos de questdes. O tempo estimado para o seu preenchimento é de
cerca de 15 minutos.

Para qualquer questdo relacionada com este questionario contate através do email: de-projecto-tracer@ua.pt.

A participagdo da sua instituicdo é fundamental para conhecer a realidade nacional. Obrigado pelo tempo
dispensado.

Abreviaturas

TC - Tecnologias da Comunicagdo | IES — Institui¢des de Ensino Superior
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6. FORMAGAO PARA O USO E INTEGRAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NA PRATICA EDUCATIVA

6.1. No presente semestre letivo, a instituicdo disponibiliza aos docentes formacao para o uso e integra¢do das TC:

Sim: ; Nao:

6.1.1. Frequéncia com que a instituicdo oferece formacao sob a forma de: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Cursos teoricos

Workshops

Conferéncias

6.1.2. Frequéncia com que essa formagao decorre em: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Ensino presencial

Ensino totalmente online

Ensino misto

6.1.3. Frequéncia com que essa formacao incide na: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo

Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, excel,...)

Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is)

Utilizagdo de bases de dados e repositdrios cientificos digitais

Utilizagdo de software

Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos, ipads,...)

Utilizagdo de estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC,...

Qutra(s): Quais:

6.1.4. Frequéncia com que a formagdo é dinamizada por: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

4

Profissionais dos servigos de TC

Docentes/investigadores da sua IES

Docentes/investigadores de outras IES

Alunos

Empresas especializadas

Outros

6.1.5. Frequéncia com que a institui¢do disponibiliza aos docentes recursos para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou
independentemente das iniciativas de formagao, para uso autonomo: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2

4

Manuais

Videos/Vodcasts

Audio/Podcasts

Outros
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7- UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO
7.1. Frequéncia de utilizagdo das seguintes TC na comunicagao entre:

7.1.1. Os corpos institucionais e os docentes: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Tecnologias da Comunicagdo 1 2
E-mail

Chat

Video-chamada

Redes sociais

Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)
Outros: quais

3 4

7.1.2. Os corpos institucionais e os alunos: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Tecnologias da Comunicagao 1 2
E-mail

Chat

Video-chamada

Redes sociais

Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)
Outros: quais

3 4

7.2. Frequéncia de utilizacdo das TC na comunicagdo entre:

7.2.1. Os corpos institucionais e os docentes, com as seguintes finalidades: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades 1 2
Divulgacgdo de oferta formativa

Divulgagdo de outras informagdes
Divulgagdo de normativos

Divulgacdo de resultados académicos
Solicitagdo de informacdes

Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo
Marcagdo de eventos

Recolha de sugestoes

Outras: quais

3 4

7.2.2. Os corpos institucionais e os alunos, com as seguintes finalidades: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades 1 2
Divulgacdo de oferta formativa

Divulgagdo de outras informagdes
Divulga¢do de normativos

Divulgagdo de resultados académicos
Solicitagdo de informagdes

Solicitacdo de tarefas/resultados de avaliagdo
Marcagdo de eventos

Recolha de sugestdes

Outras: quais

3 4

7-3. A Instituicdo tem presenca oficial na Internet:
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7.3.1. Espacos da Internet em que a instituicao possui uma conta/canal oficial:

Espagos web X
a. Portal institucional

b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life,...)

f. Canais de agregagao de contetdos (Netvibes,...)

g. Outros: quais

7.3.2. Frequéncia com que sao utilizados esses espacos, com as seguintes finalidades:

7.3.2.1. Portal institucional: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades

Divulgagdo de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislacdo, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.2. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades

Divulgagdo de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.3. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...): (1— Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades

Divulgag¢do de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencdo de feedback em relacdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legisla¢do, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.4. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...): (1— Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades

4

Divulgagdo de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencdo de feedback em relacdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.5. Mundos virtuais (Second Life,...): (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades

Divulgagdo de informacgdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencgdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)
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7.3.2.6. Canais de agregacao de conteidos (Netvibes,...): (1— Nunca; 2 — Raras vezes; 3 - Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Finalidades 1 2 3 4
Divulgacdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)
Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros
Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)
Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)
Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)
7-4. As unidades organicas (segundo defini¢do estatutaria) tém presenca oficial na Internet:
Sim: ; Ndo:
7.4.1. Espacos da Internet em que se encontram representadas as Unidades Organicas:
Espacos da Internet
Portal Redes sociais Canais de Canais de Mundos Canais de Outros
Unidades organicas | institucional | (Facebook, Twitter, partilha de partilha de virtuais agregagao de
Linkedin,...) video imagem (Second contetdos
(Youtube,ITunes) | (Flickr, Picasa,...) Life,...) (Netvibes,...)
Escolas Superiores
Departamentos
Outras
7.5. As estruturas de investigacao (reconhecidas pelo MEC/FCT) tém presenca oficial na Internet:
Sim: ;Nao:
7.5.1. Espacos da Internet em que se encontram representadas as estruturas de investigacao:
Espacos da Internet
Portal Redes sociais Canais de Canais de Mundos Canais de Outros
Estruturas de | institucional | (Facebook, Twitter, partilha de partilha de virtuais agregagao de
investigacdo Linkedin,...) video imagem (Second conteudos
(Youtube,ITunes) (Flickr, Picasa,...) Life,...) (Netvibes,...)
Unidades de
Investigagao e
Desenvolvimento
Laboratorios
associados
7.6.0s cursos tém presenca oficial na Internet:
Sim ; Nao
7.6.1. Espacos da Internet em que se encontram representados os cursos:
Cursos
Espacos da Internet 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

Portal institucional

Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)

Canais de partilha de video (Youtube, I Tunes,...)

Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)

Mundos virtuais (Second Life, ...)

Canais de agregagao de conteldos (Netvibes, ...)

Outros: quais
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7.7- A partir do portal oficial da instituigdo é possivel fazer visitas virtuais ao campus:

7.8. Ainstituicao tem presenca oficial noutros espacos de comunicagao:

Sim: ; Nao:

7.8.1. Outros espagos de comunica¢do em que a instituicdo esta presente:

Outros espacos de comunicac¢do X
Canal local de TV
Canal nacional de TV
Estacdo de radio
Outros: quais?

7.9. Frequéncia com que a institui¢do disponibiliza recursos educativos para aplicagdes em mobile learning:
(1—Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
Gravagdes em dudio/podcasts
Gravagdes em video/vodcast
E-books

Manuais didaticos

Jogos educativos

Aplicagdes interativas
Outros: quais:

7.9.1. Se assinalou a op¢do “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razdes para tal:

Razoes X
Os custos envolvidos sao elevados

A cobertura de rede mével é insuficiente

A ligacdo moével é muito lenta

A seguranca dos conteudos ndo esta assegurada
N3o existe procura destes recursos

Outras: quais:

7.10. Frequéncia com que a institui¢do disponibiliza recursos educativos abertos (REA), criados pelos docentes e/ou outros actores da
sua instituicdo: (1 — Nunca; 2 — Raras vezes; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
Gravagdes em dudio/podcasts
Gravacdes em video/vodcast
E-books

Manuais didaticos

Jogos educativos

Outros: quais:

7.10.1. Se assinalou a op¢do “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razdes para tal:
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Razoes X
A criacdo de REA é financeiramente desvantajosa para a institui¢do

Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos tradicionais
Os docentes sdo resistentes em facultar os seus materiais educativos

N&o existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos em REA
Os REA constituem uma ameaca aos direitos de propriedade intelectual

A institui¢do ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de REA

Os REA ndo sdo sustentaveis

Nao existem mecanismos de certifica¢do da qualidade dos REA

Outras: quais

7.11. Utilize este espaco se desejar fazer algum comentario ou sugestao a este inquérito e/ou projeto:

Obrigado pela sua colaboragéo!
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